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1. Inledning/instruktion till materialet

Digitalt material

Den hir instruktionen till studiematerialet ar tankt som en hjalp for dig som ska vara
cirkel- eller kursledare. Har far du forslag till uppldgg av en studiecirkel pa grund-
niva for frivilliga samhallsarbetare. Efter varje kapitel i studiematerialet finns forslag
till diskussionsfragor, fallbeskrivningar och litteraturtips. Studiematerialets inle-
dande kapitel tar upp Riksforbundet frivilliga samhaéllsarbetares, RFS, organisation
och historia, vardags- och yrkeskunskap och bemétande. Kapitlen 3-6 tar upp de
lagreglerade frivilliguppdragen: lekmannaovervakare, kontaktperson, kontaktfamilj,
god man, forvaltare och stodperson.

Studiematerialet har vi samlat pa nétet for att det enkelt ska kunna uppdateras och
det kan gdrna kompletteras med lokalt och/eller eget material. Materialet kan an-
vandas i sin helhet vid en grundldggande cirkel som tar upp alla omraden, eller vid
en enstaka kurs i ett specifikt dmne. Detta material dr en uppdaterad och kortad
version av den tidigare studiepdrmen. Tanken ar att detta material kommer att ut-
vecklas och kompletteras under slutet av 2014. D4 kommer dven avsnitt om god
man for ensamkommande barn, sarskilt forordnad vardnadshavare, besdksverk-
samhet pa hakte och anstalt och Visionsrummet att finnas med. RFS kansli vill dar-
for gdrna fa aterkoppling pa detta material: Vad dr anvandbart och vad saknas?

Om studiecirklar

En studiecirkel dr méanniskor med ett gemensamt intresse som traffas for att ldra sig
mera — av varandra, av studiematerialet och av eventuella 6vriga medverkande. For
att tréffarna ska bli effektiva ar en kamratlig och positiv stamning viktig. Det forut-
satter bland annat att alla far tillfalle och mojlighet att ta upp sina funderingar och
tankar om amnet. FOr att alla ska vaga prata krdvs en trygghet i gruppen, att det ar
tillatet att “gora bort sig”, att testa tankar, 4&ven om de inte dr sd genomtankta eller
valformulerade.

Cirkelledarens roll dr inte densamma som lararens. Det &r naturligtvis bra om leda-
ren dr d&mneskunnig, men det ir inte nédvandigt. Amneskunskapen kan hamtas fran
studiematerialet, av en deltagare som &r kunnig inom omradet och forberett sig eller
frén en inbjuden fackman. Cirkelledarens framsta uppgift dr att organisera de ge-
mensamma studierna. Var erfarenhet &r att 7-12 deltagare i en grundcirkel ar lamp-
ligt.

RES har ett samarbetsavtal med studieférbundet ABF. Det innebér bland annat att
ABEF hjalper oss med vara studier. Om du tar kontakt med ABF pé lokal niva sa hjal-
per de er att organisera studiecirkeln och talar om vad som galler, om det till exem-
pel finns nagra lokala regler att tinka pa. ABF ordnar ocksa utbildningar for cirkel-
ledare 6ver hela landet.

Var erfarenhet &r att studiebesok pa frivarden, nérliggande anstalt, lokala sociala
verksamheter, behandlingshem med mera dr viktiga och vidlkomna inslag i studie-
cirkelarbetet. Ett annat sétt att tillfora kunskaper och nya kontakter ar att bjuda in en
fackman — en narkotikapolis, faltarbetare, psykiatriker och tjansteman fran social-
tjansten till exempel. Det basta ar ofta att fa nagon medverkande som ar verksam
inom det geografiska ndaromradet. Manga myndigheter och yrkesgrupper har inlagt
i sina arbetsbeskrivningar att informera allménheten om sig sjdlva och sin verksam-



het, sé ofta innebér det ingen kostnad att bjuda in medverkande. Enklast &r att ta
personlig kontakt med den fackman ni vill ha och beritta om era studier. I de flesta
fall uppskattar fackman det arbete vi gor inom RFS och valkomnar ocksa ett tillfélle
att fa beratta om sitt arbete.

Forslag pa uppligg

Forbered varje traff genom att orientera dig i materialet och ldsa studiehandledning-
en. Planera innehallet, men se till att ge utrymme {6r Svrigas asikter. Varje enskilt
kapitel i detta studiematerial kan vara underlag for en tréaff om studiecirkeln ska om-
fatta alla lagreglerade frivilliguppdrag. Fundera ut nagra forslag till studiebe-
sok/medverkande att ha i bakfickan om det gar trogt med forslag fran 6vriga delta-
gare.

Kom i god tid och still i ordning lokalen sa att alla kdnner sig vdlkomna och sitter sa
att de kan se varandra (ingen klassrumsmoblering). Ta emot var och en och se till att
alla hittar. Planera en kaffepaus. Kanske kan man gora upp om att turas om att ta
med négot till kaffet var sin gang. Kom ihdg att ta tillvara resurser och kompetenser
hos deltagarna i cirkeln. Alla har ndgonting att bidra med och det ar viktigt att alla
far vara delaktiga.

Forsta triffen

1. Halsa alla vdlkomna och berétta vad du heter och att du ar cirkelledare.

2. Beratta vad som ska hidnda under kvallen och nar det ar kaffepaus.

3. Lat deltagarna presentera sig. Det finns olika satt att ha en presentation, man kan
till exempel l&ta tvé och tva intervjua varandra och kort presentera den andra. Fraga
om forvantningar infér kursen och skriv gdrna ned forvantningarna pa ett bladder-
block och spara detta till slutet av kursen d& man kan kolla av om férvantningarna
ar infriade. Tank pa att presentationstiden maste récka till alla. .

4. Ga igenom studiematerialet. Bladdra igenom det tillsammans och beratta hur det
ar upplagt.

5. Ge deltagarna i uppgift att till ndsta gang titta igenom materialet hemma och fun-
dera pa var de tycker att tyngdpunkten bor ligga. Be om forslag till studiebesok
och/eller fackmannamedverkan. Det &r viktigt att i god tid planera for studiebesok
och annan medverkan.

6. Kaffepaus

7. Ga igenom fOrsta tva avsnitten i kapitel 2: om vilka RFS organiserar, varfor for-
bundet finns till och om foérbundets historia. Informera om foérbundets mal (§ 2 i
stadgarna) och vardegrund (se kapitel 2). Det &r viktigt att denna information kom-
mer vid forsta tréaffen och att du gor aterkopplingar till det under cirkelns gang.

8. Vid nagot av de forsta tillfdllena kan det dven vara lampligt att ga in pa den ge-
mensamma kédrnan i uppdragen och vardagskunskap (se kapitel 2). Har finns ocksa
diskussionsfragor.

De f6ljande tréffarna kan inledas med att:

1. Tillsammans planera for kvallen.

2. Be var och en berétta var de tycker tyngdpunkten ska ligga. Finns forslag till stu-
diebesok och/eller fackmannamedverkan for kommande traffar? Gor tillsammans en
plan for det fortsatta arbetet. Det &r viktigt att du som cirkelledare har en del forslag
i bakfickan ifall det inte kommer s manga forslag.

Rubriker som kan utgora grund for en traff:



Bemdtande och minniskosyn (kapitel 2)

Amnet bor ligga mot slutet av kursen sa att alla vagar prata. Anvand gérna RFS vir-
degrund (se kapitel 2) som utgangspunkt i diskussionen. I studiematerialet beskrivs
vad frivilliga kan bidra med i bemé&tandet av méanniskor i kris, med efterféljande
diskussionsfragor. Har beskrivs ocksa det faktum att brukaren &r i en form av bero-
endeforhallande till den frivilliga. Det ges forslag pa anvandbara forhallningssatt
samt finns forslag pa diskussionsfragor.

Ni kan dven prata om ménniskosyn och diskutera vad det dr som skiljer ménniskan
fran andra levande varelser, och vad som &dr gemensamt. Ar vi fria att bestimma hur
vi ska handla eller bete oss, eller dr det nagot annat som styr oss? Kan man komma
tillratta med problem pa egen hand? Varfor gar det bra for nagon och daligt for na-
gon annan, trots att de tillhor samma géng och gor samma saker? Det &r viktigt att
tydliggora sin egen manniskosyn. Konflikter eller svarigheter att forsta andras in-
stallning grundar sig ofta i manniskosynen. Genom att 6ppet diskutera dessa fragor
kan gruppen antingen komma fram till en gemensam manniskosyn, eller bli med-
veten om de skillnader som finns. Bada slutsatserna ar vardefulla, det ar lattare att
acceptera och/eller hantera olikheter i synsdtt, om man verkligen vet varfor nagon
tycker som hon gor. Det hiar amnet &r mycket stort och maste fa ett visst utrymme
och om tiden inte racker till s kan du foresla att ni traffas ytterligare en gdng. Knyt
ihop diskussionen om méanniskosyn och bemétande pa ett lyhort och positivt satt.

Lekmannadvervakare och fortroendeman inom kriminalvirden (kapitel 3)

Ga kort igenom Kriminalvardens och frivardens organisation samt den lagstiftning
som ror lekmannadvervakaruppdraget. Har kan det vara bra att férbereda sig infor
tréffen, till exempel genom att ta del av information som finns pa Kriminalvardens
hemsida. Ga igenom 6vervakarens roll och uppdrag utifrdn materialet och prata om
fortroendemannens uppdrag. Vilka erfarenheter har cirkeldeltagarna? Anvand de
diskussionsfragor och fallbeskrivningar som finns i materialet som diskussionsun-
derlag. Lat garna deltagarna arbeta i sma grupper med de olika fallbeskrivningarna
och utbyta erfarenheter. Om studiecirkeln ska fordjupa sig mer kan det vara lamp-
ligt att ldsa mer om straffpafoljder. Bjud gdrna in nagon frén frivardsmyndigheten
att delta under kurskvallen.

Kontaktperson/kontaktfamilj enligt SoL och kontaktperson/stodfamilj enligt LSS (kapitel 4)
Ga igenom de lagar som ror uppdragen, olika synsatt pa sociala problem, vanliga
typer av uppdrag. Vad innebér rollen som kontaktperson/kontaktfamilj enligt SoL
och kontaktperson/stodfamilj enligt LSS? Vilka erfarenheter har cirkeldeltagarna?
Lat gdrna deltagarna arbeta i smagrupper med de olika fallbeskrivningarna och ut-
byta erfarenheter. Samtala sedan i storgruppen om era erfarenheter bade vad det
galler brukaren och bemotandet och stodet fran socialtjansten. Har kan man bjuda in
nagon fran socialtjansten som kan beritta vad de har for rutiner kring tillsattande av
och stdd till kontaktpersonen/kontaktfamiljen/stddfamiljen. Ta upp begrepp som fy-
sisk och psykisk funktionsnedsattning, psykisk hélsa, ohélsa och sjukdom. Bjud
gdrna in nagon fran socialtjansten eller psykiatrin for att tala kring temat.

God man och forvaltare (kapitel 5)

Ga igenom de olika uppdragen bevaka ratt, forvalta egendom och sorja for person,
de lagar som styr dem och myndigheternas tillsyn av uppdragen. Ta upp vem som
kan fa respektive uppdrag och vilka kunskaper som kravs. Vem kan fa god man el-
ler férvaltare, vad har deltagarna sjélva upplevt? Anviand de fallbeskrivningar som
finns i studiematerialet, diskutera i smagrupper och anvand de erfarenheter som



finns i gruppen. Vill du ha fackmannamedverkan kan du bjuda in nagon fran 6ver-
férmyndarnamnden, en politiker och/eller en tjansteman.

Stodperson enligt LPT och LRV (kapitel 6)

Ga igenom vem som kan fa stddperson och lagstiftningen kring uppdraget. Vilken
roll och uppdrag har en stodperson? Belys den intagnes rattigheter. Vilka erfaren-
heter har cirkeldeltagarna? Lat gérna deltagarna arbeta i sma grupper med de olika
fallbeskrivningarna och utbyta erfarenheter. Bjud in ndgon fran patientndmnden
som kan berédtta hur de arbetar.

Medborgarinsyn (kapitel 7)

Las igenom RFS vardegrund om frivilliga samhaéllsarbetare och kapitlet om med-
borgarinsyn. Diskutera hur er férening tillsammans med berdrda myndigheter kan
skapa bra samarbetsformer déar det finns fora for att samtala om situationer som kan
uppsté inom ramen for frivilliguppdragen. Bjud in ndgon som kan tala om dmnet
medborgarinsyn, kontakta garna RFS kansli for tips.

Sista triffen

Vid sista tréffen kan det vara bra att avsluta cirkelns studiearbete med en kort ge-
nomgéng av alla traffarna, plocka fram de forvantningar som skrevs ned pa forsta
traffen och gd igenom om forvantningarna ar uppfyllda. Diskutera om det finns an-
ledning till fortsatta studier eller andra aktiviteter.

KOM IHAG!

* Att ta tillvara cirkeldeltagarnas kunskaper och erfarenheter.

¢ Att leda diskussionerna pa ett sddant satt sa att alla far mojlighet att prata.

* Att ge utrymme for erfarenhetsutbyte

¢ Atti god tid boka in studiebestk och fackmannamedverkan

¢ Att anvanda de diskussionsfragor, fallbeskrivningar och litteraturforslag som finns
efter varje avsnitt.

LYCKA TILL!



2. Frivilliga samhallsarbetare

Om riksférbundet

Riksforbundet frivilliga samhallsarbetare, RES, ar en ideell sammanslutning av fore-
ningar vars medlemmar har frivilliguppdrag som &r reglerade i lag och formedlas av
en myndighet. RFS ér religiost och partipolitiskt obundet. RFS har cirka 85 lokalfor-
eningar vars cirka 7 000 medlemmar har uppdrag som lekmannadvervakare, kon-
taktperson, kontaktfamilj, stddfamilj, god man, forvaltare, sarskilt férordnad vard-
nadshavare och stodperson samt &dr besokare pa anstalt och hikte. RFS har dessutom
samordningsansvar for Visionsrummet.

REFS leds av en forbundsstyrelse. Varje ar triffas foreningarna inom RFS till ett ars-
méte. Arsmotet beslutar om forbundets framtida inriktning, valjer forbundsstyrelse
och granskar det gdngna drets verksamhet. Forbundsstyrelsen bestar av nio ledamo-
ter och tva erséttare.

REFS har ett kansli med atta anstdllda som arbetar for att stodja lokalféreningarna.
Det gors bland annat genom att starka styrelsearbetet, ta fram informationsmaterial
och skapa tillfallen f6r medlemmar att utbyta erfarenheter. RFS har dven en hemsida
som regelbundet uppdateras med egna texter och omvarldsnotiser som kan vara re-
levanta for medlemmar som vill uppdatera sig inom omradet.

RES vill vara en rost for de rostsvaga grupper i samhallet som dr i behov av stdd fran
frivilliga samhallsarbetare. RFS sprider d&ven kunskap om uppdragen och medlem-
marnas insatser och verkar opinionsbildande pa central niva.

RFS arbetar for:

e att brukare, klienter, patienter och huvudman som ar i behov av stddinsatser fran
frivilliga samhallsarbetare ska fa en rattssaker insats med god kvalitet

* att de som tar lagreglerade frivilliguppdrag ska fa utbildning, stod och upp-
muntran sa att manniskor ska stimuleras till att ta uppdrag

e att frivilligheten i dessa insatser for en medmanniska vérnas.
RFS mal (ur stadgarna)

¢ Riksforbundet frivilliga samhallsarbetare ska genom opinionsbildande verksamhet
och ideella insatser medverka till ett medmanskligare samhalle dar ménniskor stod-
jer varandra.

Forbund med femtioarig historia

Riksférbundet frivilliga samhallsarbetares historia borjar i slutet av 1950-talet da
lekmannadvervakare slot sig samman i foreningar. I april 1967 samlades represen-
tanter for 23 6vervakarforeningar i Danderyd, inbjudna av Stockholms 6vervakar-
férening, pa initiativ av Tage Persson. Borgen-konferensen kallas den har traffen, ef-
tersom man samlades pa semesterhemmet Borgen i Danderyd. Att féreningarna gick
samman i ett riksforbund uppmuntrades av Kriminalvarden, men férbundet var
noga med att vara fristdende fran Kriminalvarden och ville vara 6ppen for alla lek-
maén oavsett om de kom fran kriminalvarden, socialtjansten eller psykiatrin. Den
forsta kongressen holls 1968 i Sodertilje och Tage Persson blev ordférande for inte-
rimstyrelsen. Férbundet fick namnet Overvakarnas riksférbund.



Det forsta forbundsstyrelsen skrev var att en viktig anledning till att forbundet bil-
dades ”ar att befordra utvecklingen av frivarden inom alla vardformer. Ett intimt
samarbete bor ske mellan barn-, ungdoms-, nykterhets- och kriminalvard samt psy-
kiatrisk vard.” Denna tanke om samarbete, med brukarens bésta i fokus, lever i allra
hogsta grad vidare inom forbundet idag.

I borjan av 1980-talet ersatte socialtjanstlagen de tidigare barnavards- nykterhets-
vards-, socialhjalps- och barnomsorgslagarna. I den nya lagen fanns ett nytt upp-
drag: kontaktperson. Samtidigt férsvann uppdraget som 6vervakare som funnits i
barnavardslagen och nykterhetsvardslagen. I samband med denna lagdndring bytte
forbundet 1981 namn till Overvakares och kontaktpersoners riksforbund. Namnet
tiackte dock inte in de medlemmar som var aktiva inom till exempel psykiatrin eller
som gode man. 1989 tog darfor férbundet namnet Riksférbundet frivilliga samhalls-
arbetare.

Det senaste uppdraget som tillkom som medlemskategori var sarskilt forordnad
vardnadshavare som beslutades om vid arsmotet 2012.

Historiken dr hamtad ur Medmanniskor till stod for andra av Lars Grip och Leif
Holgersson.

Forbundets virdegrund

For alla inom Riksférbundet frivilliga samhallsarbetare ska denna vardegrund tjana
som stod for det egna handlandet i och for organisationen. Som frivillig samhallsar-
betare utfor du ett viktigt och ansvarsfullt samhallsuppdrag. Med frivilliga sam-
héllsarbetare avses méanniskor med lagreglerade frivilliguppdrag som lekmannao-
vervakare, kontaktperson, kontaktfamilj, stodfamilj, stodperson, sarskilt férordnad
vardnadshavare, god man och forvaltare samt besokare pa héakten och anstalter.
(RFS stadgar § 1)

Som frivillig samhallsarbetare har du en dubbel funktion. Du ar ett stod for en en-
skild person och ska arbeta tillsammans med den enskilde i syfte att starka
hans/hennes fé6rmaga att kunna leva ett gott och sjalvstandigt liv. Du ska ocksa f6-
rebygga och medverka till att avhjdlpa eventuella missférhallanden genom att vara
en medborgare med insyn i verksamheter som anknyter till vdra uppdrag. Frivilligt
samhallsarbete ska alltid bygga pa ett erkdnnande av alla manniskors lika varde.

Som frivillig samhallsarbetare:

. respekterar du att RFS och dess foreningar ar demokratiska organisationer,
déar medlemmarna i enlighet med stadgarna beslutar om gemensamma angeldgen-
heter

. ger du saklig och korrekt information om RFS organisation och stéllningsta-
gande
. fullféljer du ingangna avtal eller plan, om vad uppdraget ska innehalla, med

myndigheten och den enskilde

. for du inte vidare information som géller personer som du har eller har haft
till uppgift att stodja om inte den berdrde sjélv onskar det
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Gemensam kirna i uppdragen

RFS anvander samlingsnamnet frivilliga samhallsarbetare for sina medlemmar.
Aven om det finns detaljer i uppdragen som skiljer sig at finns en gemensam kérna.
Det handlar om att stodja en medmaénniska i en utsatt situation, ge ett gott bemo-
tande och forsta granserna i uppdraget, att kdnna till samhallets resurser och att veta
vagarna for att na fram till dem. Alla de lagreglerade frivilliguppdragen ar ideella
insatser mot ett visst arvode. De personer som frivilliga samhallsarbetare stodjer kal-
las brukare, huvudman, klient eller stodperson, beroende pa vilken myndighet som
forordnar stodet. RFS anvander ibland begreppet brukare som ett samlingsnamn for
dem vi ar till f6r. I detta studiematerial anvands brukare som gemensamt begrepp.

RFS betonar virdet av frivillighet i insatsen, det ar inte ersattningen som &r drivkraf-
ten att ta ett uppdrag utan viljan att stodja en medmaénniska. Frivilligarbetaren kan
for manga brukare vara den enda kontakten som inte &dr en tjansteman. Den frivilliga
bidrar med ett vardagligt samtal vars syfte dr att brukaren ska trivas och ma bra. Det
ar en medmansklig kontakt dér vi speglar oss i varandra och dar vi bekraftar
varandra.

Syftet med insatsen kan variera mellan uppdragstyper och utifran vilket behov bru-
karen har men generellt ska den frivilliga:

e Fungera som ett medmaénskligt stod
e Bistd brukaren i personliga fragor
e Hjalpa brukaren att vidga sitt natverk

e Vara brukaren behjalplig i dennes kontakter med myndigheter

Vardagskunskap

Utifran ett individperspektiv anses lekmannamedverkan bidra till att ge stodet till
brukaren ett mera vardagligt och medmanskligt innehall jamfort den rena myndig-
hetskontakten. Det krdvs inte heller att den frivilliga samhallsarbetaren har en viss
yrkeskunskap, dven om manga har det fran sina yrkesliv, utan ska bidra med sin
vardagskunskap. De manniskor som ofta eftersoks dr personer som har kanslomass-
ig formaga och tid att mota och ge stod till en annan méanniska. Under pagaende
uppdrag ar det viktigt att frivilligarbetaren skaffar sig den kunskapspafyllning som
behovs for att utfora sitt uppdrag sa bra som mojligt. Vardagsrelationen och det
manskliga motet ger mervarde at insatsen.

Med vardagskunskap eller vardagskompetens menas den kunskap som de flesta av
oss har och som vi tillgodogjort oss genom att umgés med andra manniskor och ge-
nom att vara en del av samhallet. Det kan handla om att fungera i vardagen, allt
ifran att ha ett vardagligt samtal med en vén eller dka buss till att ta del av férenings-
liv, kulturliv och att vara en del av samhallet. Vardagskunskapen dr nédvandig for
att kunna ta del av demokratiska processer. En del beskriver vardagskunskapen som
”sunt fornuft”.

Diskussionsfragor

Varfor vill du engagera dig for en medmaénniska och ta ett lagreglerat frivilligupp-
drag?

Vad vill du fa ut av ditt engagemang?
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Vad innebaér det att vara en medmanniska?

Vilken typ av stdd och uppmuntran behdver du fa i ditt uppdrag?

Vilken roll kan foreningen ha i att ge uppdragstagare uppmuntran och uppskatt-
ning?

Vilken typ av kunskapspafyllning behover du for att utfora ditt uppdrag sa bra som
mojligt?

Vilken roll kan foreningen spela for att erbjuda kunskapspafyllning?

Bemoétande

Frivilliga samhallsarbetare moter inte séllan brukare, klienter, patienter och huvud-
maén i kris. Nedan beskrivs vad en person som befinner sig i kris behdver och hur en
frivillig samhallsarbetare kan bemota denne. Se detta som nagra enkla rad som ni
kan samtala om vid utbildningstillfdllen eller under erfarenhetsutbyten. Manniskor i
kris har en rad generella behov. Varje punkt nedan kan sidgas utgora en roll som du
som frivillig gar in i.

e Medmaénniska

e Intressebevakare

e  Sté for kontinuitet

e Lyssnare

o Stallforetradande hopp
e Perspektivgivare

e Vigledare

Medménniska - Den frivilliga bidrar med ett medmanskligt mote, en relation. Enda
avsikten med relationen &r en vardaglig stodjande kontakt. Detta dr nagot annat dn
en administrativ och byrakratisk kontakt.

Intressebevakare - Att vara intressebevakare innebaér att foretrdda brukarens intressen.
Vad som ér i brukarens intresse dr inte alltid enkelt att veta. Det dr inte alltid det
som brukaren uttrycker som sitt intresse som &r for dennes bésta langsiktigt. Detta
kan vara ett etiskt dilemma, att ta hansyn till brukarens autonomi att sjalv vélja och
att som frivillig verka f6r dennes basta.

Std for kontinuitet - Manga brukare har erfarenhet av flyktiga kontakter, handldggare
som byts ut och relationer som sviker. Den frivilliga bor vara beredd pa att sta for
kontinuitet 6ver tid och att méta brukaren regelbundet. Vad som &r kontinuerligt
och regelbundet varierar beroende pa uppdrag och individuella behov. For att den
frivilliga ska orka sta vi brukarens sida under lang tid och regelbundet kan denne
behova stod.
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Lyssnare - Att vara narvarande och lyssnande, att ta del av brukarens tankar &r en
central del i uppdraget.

Stdllforetridande hopp - Nar brukaren upplever hopploshet ér det den frivilligas roll
att vara “stéllforetradande hopp”. Genom att var tillganglig, lyssnande och stot-
tande kan den frivilliga hjdlpa brukaren att se mojligheter.

Perspektivgivare - Nar brukaren far mojlighet att spegla sig sjélv i den frivilliga far
denne en mojlighet att se pa sig sjalv utifran ytterligare en synvinkel. Det kan handla
om att fa en forstaelse for myndighetsbeslut och att se sig sjalv och sin egen roll i ett
storre sammanhang.

Viigledare - Som vagledare visar den frivilliga pd méjliga vagar utifran det hand-

lingsutrymme som brukaren har. Det &r viktigt att ha en realistisk uppfattning om
vilka vigval som dr moéjliga for brukaren.

Diskussionsfragor

I vissa frivilliguppdrag ingar forutom att vara stodjande ocksa att vara kontrolle-
rande. Hur kan den frivilliga pa basta satt forena dessa tva uppdrag?

Om brukaren uttryckligen vill roka en limpa cigaretter om dagen trots uppenbar risk
for ohdlsa, och samtidigt kraver att du som frivillig tillhandahaller cigaretterna, vil-

ken rdtt har du att begrédnsa konsumtionen for brukarens basta?

Har du egna erfarenheter av situationer dér du maste vaga brukarens rétt att sjalv fa
bestdimma mot ditt ansvar att gora gott och se till brukarens bésta?

Hur dr man en god lyssnare?

Pa vilket satt kan du i ditt uppdrag som frivillig samhallsarbetare bidra till att for-
medla hopp till brukaren?

Har du nagot exempel pa tillfdlle ddr du har fatt brukaren att se hopp i en "hopplos”
situation? Vad gjorde du?

Hur kan du som frivillig gora for att bidra till att brukarens perspektiv vidgas?
Hur kan du vara en god vagledare?
Vad behover du for att kunna visa pa nya eller alternativa vagar?

Samtala om de olika rollerna (medménniska, intressebevakare, sta for kontinuitet,
lyssnare, stéllforetradande hopp, perspektivgivare och vagledare):

Har du som frivillig erfarenhet av att inta nagra av rollerna?

Ar nagon roll svarare dn ndgon annan?
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Om makt och forhallningssatt

I alla roller som hjdlpare och stodjare ar det viktigt att forhalla sig till begreppet
makt. Ingen atar sig frivilliguppdrag for att utova makt men det faktum att den be-
hovande ar i ett beroendeforhallande i relation till stodjaren behover uppmarksam-
mas. Vi ar alla beroende av andra, oavsett om vi dr behovande eller hjilpare, vilket
betyder att vi alla dr foremal for maktutdvning. Vi utovar alla makt 6ver andra. Vart
beroende av andra varierar under livets gang, ibland ar vi mer beroende, ibland
mindre.

Den frivilliga bor i motet med brukaren framja sociala kontakter och bidra till den-
nes utveckling. Nagra synonymer till att fraimja ar stodja, underlatta, hjalpa fram,
bidra till, paskynda. Motsatsen ar att hamma. Detta ger en bild av vad ett frivillig-
uppdrag innebér. For att fungera framjande kan foljande forhallningsétt vara an-
vandbara.

e Var accepterande och visa respekt. Undvik diskussion och argumentation
Alla ménniskor har ratt att bli bemotta med acceptans och respekt. En kénsla eller en
upplevelse ar alltid reell och far inte ifrdgasattas. Samtal ar att foredra framfor dis-

kussion nér en relation skall byggas. Istéllet for att hamna i argumenterande kan den
friviliga stodja brukaren i att reflektera kring sina uppfattningar och handlingar.

e Visa empati
Empati ar formagan till inlevelse, att bli ber6rd, att inte vara likgiltig infor det som
sker med den andre. Det &r naturligtvis omgjligt att fullt ut forsta en annan ménni-
ska. Daremot kan vi genom var empatiska formaga forestdlla oss hur den andre

kanner och upplever. Genom att anstranga oss att leva oss in i den andres situation
visar vi empati.

e Var dkta, var dig sjalv
Det du uttrycker ska du tycka/kdnna men du ska inte uttrycka allt du tycker/kéanner.
Som frivillig ar du sjalv ditt eget verktyg. Var dig sjdlv fullt ut med dina ménskliga

formagor och begransningar. Tank dock pa att du inte ska uttrycka allt du tycker
och kénner.

e Visa tolerans for svaghet/sarbarhet, egen och andras

En bra utgangspunkt ar att se sin egen svaghet/sarbarhet och sina begransningar och
acceptera dessa. Forst nar du gor detta kan du acceptera andras svaghet/sarbarhet.

e Sla vakt om relationen och dess kontinuitet

En relation byggs upp i kontinuerliga moéten, under en langre tid.
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e Harbargera
Brukaren kan vara i behov av att avlasta sig sina kanslor och “ldgga” dem pa den
frivilliga och omdefinierar ddrmed kénslorna till den frivilliges egendom och inte sin
egen. Detta fungerar avlastande pa brukaren. I fackspréaket kallar man detta for
”containing function”. Den frivillige blir alltsa en container dar brukaren kan lagga
sina “sopor” som avlastning. Att harbargera det som plagar brukaren handlar alltsa
om att delta i brukarens lidande och samtidigt fungera avlastande. Att harbéargera

nagon annans angest kan vara krdvande och det kan vara nédvéandigt att markera
granser gentemot brukaren.

e Sitt granser, om det behovs, men undvik att kréanka
Det kan vara nodvandigt att sdtta granser, bade avseende brukarens agerande men
ocksa hur ndra man ska komma varandra emotionellt. Granser ska séttas tydligt och
bestamt. Det kan handla om hur ofta den frivilliga och brukaren ska traffas, hur till-

ganglig den frivilliga kan vara pa telefon, hur mycket den frivilliga vill delge sitt
privatliv och sa vidare.

Innehallet i avsnitten Bemdtande och Om makt och férhallningssétt bygger till viss
del p& en sammanstallning av Allan Comstedt, psykolog/psykoterapeut, fore detta
verksamhetschef vid lanssjukhuset Ryhov och ordférande i Jonkopings lans etiska
rad.

Diskussionsfragor:

Ar méanniskor i huvudsak lika eller olika, kanske unika?
Vem bestammer i ditt liv?

Pé vilket satt har du makt i ditt uppdrag?

Vem har inflytande 6ver brukarens situation?

Vad ér positiv maktutdvning och vad ar negativ?

Vad ar det for skillnad pa diskussion och samtal?

Hur kan du vara accepterande och visa respekt for en person som inte delar dina
uppfattningar?

Hur undviker du att gé in i diskussion och argumentation?
Hur kan man vara bade empatisk och granssattande?

Vilka &r dina egna svagheter/sarbarheter?

15



Vad kannetecknar en bra relation? Hur héller man liv i en bra relation?

Vad behover du for att orka harbargera brukarens kéanslor? Resonera kring var dina
granser gar for hdrbargerandet. Var hamtar du kraft for att orka?

Vilka erfarenheter har du av att satta gréanser i relation till brukare? Hur kan man
vara granssattande utan att kranka?

Litteraturforslag

Grip Lars, Holgersson, Leif, Medménniskor till stod f6r andra, 1998 (finns att be-
stdlla pd www.rfs.se)

Henriksen, J O, Vetlesen, A J, Etik i arbete med manniskor, Lund, Studentlitteratur,
2013

Lankar

Riksforbundet frivilliga samhallsarbetare www.rfs.se
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3. Lekmannaovervakare och fortroende-
man inom kriminalvarden

Vem kan f3 insatsen?

En lekmannaovervakare kan férordnas efter dom till skyddstillsyn eller nér en klient
vid villkorlig frigivning fran ett faingelsestraff ska stéllas under évervakning. Over-
vakningen pégar i regel under ett ar, men kan forldngas efter beslut av 6vervak-
ningsndmnd eller domstol om klienten till exempel aterfaller i brott under pagaende
overvakning. Overvakningstiden kan ocksa i séllsynta fall forkortas av 6vervak-
ningsndmnden om klienten till exempel har skott sig sa bra att fortsatt dvervakning
inte behdvs.

En fortroendeman kan férordnas for ndgon som vantar pa rattegang och behover
personligt stod eller annan hjalp. Uppdraget upphor efter avslutad réattegdng, nér en
dom meddelats i malet eller da atalet lagts ned. Behovet av fortroendeman upptacks
ofta i samband med att den misstiankte genomgar personutredning hos frivarden el-
ler i haktet, men det &r ytterst ovanligt att en fortroendeman tillsdtts. En fortroen-
deman kan ocksa forordnas for ndgon som ar domd till fangelse pa livstid.

I Brottsbalken regleras vad som ér straffbart och vilka pafoljder som ska démas ut.
Lekmannaovervakaruppdraget styrs av Frivardsforordningen och Kriminalvardens
foreskrifter.

Vem kan bli lekmannaodvervakare/fortroendeman?

Det finns inga sérskilda regler som maste uppfyllas for att bli lekmannadvervakare
eller fortroendeman och du behover inte ha nagon sarskild utbildning. Frivarden
gor dock en lamplighetsbeddmning som bygger pa intervju, referenstagning och
kontroll i polisens misstanke- och belastningsregister. Om du sjélv begatt brott tidi-
gare i livet ar det ett krav att det méste ha forflutit ett antal ar sedan dess. Du bor ha
intresse av manniskor, god kunskap om hur samhallet fungerar, sunt fornuft, uthal-
lighet samt en trygg och stabil livssituation. Frivarden férscker matcha klienterna
och deras behov med passande lekmannaovervakare. En lekmannadvervakare kan
tillfragas om ett visst uppdrag just dérfor att han eller hon har sérskilda kunskaper
och erfarenheter inom ett visst omrade, vilket beddms som vardefullt utifran den
doémdes behov.

Lekmannadvervakarens roll och uppdrag

Lekmannaovervakaren ska vara ett stod och en hjéalp fér den démde, men har dven
en kontrollerande funktion avseende till exempel &terfall i brott eller missbruk. Om
klienten har en foreskrift i domen om till exempel nykterhetsfraimjande insatser eller
att delta i behandlingsprogram kan lekmannadvervakaren ha i uppgift att kontrol-
lera att klienten foljer planen. Frivardens handldggare har alltid huvudansvaret for
drendet. Som lekmannadvervakare dr du skyldig att rapportera till frivarden, bade
vad galler klientens framsteg och eventuell misskdtsamhet. Att std under 6vervak-
ning dr tvingande, men det ar inte obligatoriskt att ha en lekmannadvervakare. Vissa
klienter kan anses s& pass svara att hantera att det bedoms olampligt med en lekman
som Overvakare. Dessa klienter maste istéllet ha tdtare kontakt med tjanstemanna-
overvakarna, de sa kallade frivardsinspektorerna.
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Lekmannaovervakarens uppdrag ar i huvudsak att stodja, végleda och uppmuntra
klienten i dennes anstréngningar att inte aterfalla i brott och missbruk. Det konkreta
innehallet i 6vervakningen ska framga av kriminalvardens verkstallighetsplan
(VSP), ett dokument som beskriver vad innehdllet i 6vervakningen ska vara. I pla-
nen skrivs forst och framst de obligatoriska delarna in, det vill siga de som &r tving-
ande for klienten. I planen laggs ocksa fast vad man behover hjéalpas at med for att i
ovrigt minska risken for aterfall i brott och missbruk. Ofta krévs att frivarden etable-
rar en samverkan med andra myndigheter och vardgivare for att tillgodose klien-
tens behov. I planen ska det vara tydligt uttryckt hur klientens kontakt med lek-
mannadvervakaren ska skotas, till exempel via telefonsamtal och moten. Av planen
ska det ocksa framga vad kontakten ska syfta till. Det kan handla om gemensamma
fritidsaktiviteter, att lekmannadvervakaren ska bista i kontakten med andra myn-
digheter eller att lekmannadvervakaren ska ge stod for att forebygga risken for ater-
fall i brott och missbruk. Klienten ska alltid ha ett eget exemplar av sin plan sa att
han/hon vet vad som ar bestamt. Lekmannadvervakaren ska ocksa veta om innehal-
let i planen.

Som lekmannadvervakare maste du kunna respektera klienten som ménniska dven
om du inte respekterar klientens tidigare handlingar. Du bor inte fokusera pa pro-
blem utan anstridnga dig for att se 16sningar och alternativ. Lekmannadvervakaren
ar i forsta hand en medmaénniska, inte en vardare, terapeut eller behandlare. Detta
innebér inte att du inte ska prata med klienten om vad han eller hon upplever som
svart eller behdver ha hjélp med, men lekmannadvervakaren &r snarare en vagledare
som kan visa pa alternativa sétt att leva. Om det ar nédvandigt kan klienten behova
slussas vidare till professionell hjélp.

Skalen till att ha med lekman i kriminalvarden kan beskrivas bade utifran ett sam-
héllsperspektiv och utifran ett individperspektiv. Utifran ett samhallsperspektiv
finns det ett stort véarde i att det finns en medborgarinsyn, det vill sdga att medbor-
gare deltar i verkstélligheten av utdémda pafdljder och darmed far en insyn i rdtts-
vasendets funktion samt en 6kad kunskap om de démdas situation.

Utifran ett individperspektiv anses lekmannamedverkan bidra till att ge pafoljden
ett mera vardagligt och medmaénskligt innehall jamfort med den rena myndighets-
kontakten. Lekmannaodvervakaren kan finnas narmare klienten, vara lattare att na
och stdrka klientens anknytning till det vanliga livet. Lekmannadvervakaren eller
fortroendemannen kan fungera som modell och forebild. I den vardagliga kontakten
finns mojligheten att paverka och stodja klienten bade genom samtal och handling-
ar.  uppdraget som lekmannadvervakare ingar ocksé en kontrollerande uppgift
med rapporteringsskyldighet. Genom att lekmannadvervakaren i olika avseenden
kan finnas ndrmare klienten forstarks kontrollen, vilket bland annat kan medverka
till att risker for aterfall i brott och missbruk kan hanteras tidigare.

Fortroendemannens roll och uppdrag

Fortroendemannen ska vara ett personligt stod och en hjalp f6r den misstankte infor
rattegangen. Att ha fortroendeman ér frivilligt och en fértroendeman kan inte tillsat-
tas utan den misstanktes samtycke. Fortroendemannen har ingen rapporterings-
skyldighet till frivdrden och heller ingen kontrollerande funktion, utan fungerar en-
bart som stéd. Fortroendemannen kan dock kallas till rattegdngen for att horas om
den misstdnktes situation och samarbetet med honom/henne infor rattegdngen. En
fortroendeman for en livstidsdomd ska vara ett personligt stod for den domde samt
vara en lank ut till samhallet. For att detta ska fungera krdavs normalt att fortroen-
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demannen har méjlighet att besoka den domde i anstalten och att kontakter dem
emellan kan upprétthallas via telefon och brev.

Frivdrden rekryterar och férordnar

Frivarden utfor personutredningar samt handlédgger de personer som villkorligt fri-
givits och som domts till skyddstillsyn. Nar det galler att tillsitta en lekmannadver-
vakare kan klientens eget natverk utforskas i syfte att finna en lamplig lekmannad-
vervakare. Ibland framkommer redan i personutredningen att exempelvis en refe-
rent kan tianka sig att stédlla upp som lekmannadvervakare, om det blir en féllande
dom. Nara anhoriga eller ndgon som klienten stér i beroendestéllning till bor inte
forordnas som lekmannadvervakare. Om den domde inte har nagot eget lampligt
forslag eller pa grund av integritetsskal inte vill ha ndgon person i sin narhet som
lekmannadvervakare, har frivarden register med lekmannadvervakare som tagit
uppdrag kontinuerligt och som kan tillfragas om nya uppdrag. Klienten har rétt att
overklaga myndighetens beslut om foérordnande av en viss lekmannadvervakare.

Om den tilltankta lekmannadvervakaren inte har haft ndgot lekmannadvervakar-
uppdrag tidigare gors en utredning hos frivarden om den personens lamplighet att
fungera som lekmannadvervakare. Vanligtvis kallas den tilltankta lekmannadverva-
karen till frivardskontoret, dar han eller hon far genomga en intervju hos en eller tva
frivardshandldggare och prata om uppdraget som lekmannadvervakare. Personen
kontrolleras ocksa i misstanke- och belastningsregistret och ombeds lamna en till tva
referenser som kan intyga hans eller hennes lamplighet att stodja en medmaéanniska.

Som ny uppdragstagare ska du fa en grundlig genomgang av vad uppdraget som
lekmannadvervakare innebér. Det ror sig bland annat om information om sekretess,
om ansvarsfordelning mellan handlédggare, lekmannadvervakare och klient och om
sanktioner vid eventuell misskdtsamhet hos klienten. Du ska alltid ha méjlighet att
fa rad och stéd i uppdraget genom handledning av frivardshandlaggaren. Vid varje
nytt uppdrag ska en verkstallighetsplan skapas som tydliggor ansvarsfordelning
och vad klienten ar skyldig att gora enligt foreskrifter. Det ska ocksa framgar hur
ofta klient och lekmannadvervakare ska ha kontakt och hur ofta lekmannadvervaka-
ren ska rapportera till frivarden.

Det ar en fordel om lekmannadvervakaren kommer in i uppdraget sa tidigt som
mojligt vid dvervakningens borjan, helst redan dé klienten &nnu befinner sig i fang-
else om det ror sig om 6vervakning efter villkorlig frigivning. Uppfoljning under
uppdragets gang bor goras genom regelbundna trepartsmoten, dar klient, lekman-
naovervakare och handldggare traffas. Tillsammans med klienten ska lekmannad-
vervakaren f6lja den uppgjorda planen. Varje uppdrag bor aven avslutas pa ett tyd-
ligt satt, forslagsvis med ett trepartsmote dar man gar igenom vad som fungerat bra
eller daligt under 6vervakningstiden.

Lekmannaovervakare och fortroendeman har tystnadsplikt och far enligt sekretess-
lagen inte berétta for obehoriga vad de fatt reda pa om en enskilds personliga for-
hallanden. Tystnadsplikten omfattar inte bara den démdes forhallanden utan dven
exempelvis anhorigas. Handlingar som lekmannen fatt pa grund av sitt uppdrag ska
forvaras sé att obehoriga inte kommer at dem.

En generell ersattning for lekmannadvervakar- och fortroendemannauppdrag utgar
varje manad enligt ett centralt beslut. Ersattningen bestar av tva delar, ett arvode
och en kostnadsersattning. Arvodet utgar per manad med 250 kronor och kostnads-
ersattningen med 250 kronor. Lekmannen ska inte forlora ekonomiskt pa att utféra
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ett uppdrag at samhallet och kan darfor ocksa fa ersattning for sirskilda kostnader,
sasom exempelvis resor och andra utlédgg. Det krévs dock att samrad i forvag skett
med frivarden om detta och att kostnaderna bedoms 6verstiga den andel som utges
som kostnadsersattning manadsvis. Kostnaderna for resor blir sarskilt viktiga att be-
akta om lekmannadvervakaren eller fértroendemannen ska halla kontakt med en in-
tagen som finns pa anstalt langt fran hemorten. Slutligen kan det ocksa under en be-
gransad tid utgé ersétining for sarskilda insatser for uppdrag som &r sarskilt
tidskravande. De sdrskilda insatserna maste finnas med i klientens verkstéllighets-
plan. Den extra ersittningen till lekmannadvervakaren uppgar till 75 kronor per
timme.

Informationskvallar, tematraffar och liknande for lekmannadvervakare och fortro-
endemadn erbjuds ibland i frivdrdens regi. Som lekmannadvervakare eller fortroen-
deman &r det viktigt att delta i dessa traffar da det ar bra tillfallen att fa fortbildning
inom uppdraget.

Diskussionsfragor

Vad kan det finnas for anledningar till att man vill bli lekmannadvervakare eller for-
troendeman?

Vad bor en lekmannaodvervakare eller fortroendeman ha for personliga egenskaper?
Hur privat eller personlig bor lekmannadvervakaren eller fortroendemannen vara
med klienten?

Hur boér kontakten mellan dig och klienten ldggas upp, avseende till exempel tele-
fonkontakt, platser att métas pa, rapportering till frivardshandlaggaren?

Vad bor en rapport till frivarden innehalla?

Hur ser du pa att lekmannadvervakaren har en bade stodjande och kontrollerande
roll?

Fallbeskrivning 1

Kalle ar f6dd och uppvuxen i en medelstor svensk stad. Nar han gick i lagstadiet
skildes hans foradldrar och han flyttade med sin mamma till en mindre lagenhet i
grannkommunen. Modern var ofta sjukskriven pa grund av ryggsmartor och lag
ofta till séngs med starka lugnande medel. S& smaningom utvecklade hon ett ta-
blettmissbruk och slutade jobba helt. Hon hade da trdffat en ny man som i perioder
drack stora méngder alkohol och som ibland misshandlade Kalle och hans mamma
ndr han var berusad. Nar Kalle var i tondren forekom ofta vilda spritfester i hemmet
och det hdnde att han sov utomhus for att slippa ga hem. Kalle forsokte ga i skolan
som vanligt, men eftersom han varken at eller sov ordentligt blev studierna lidande.
Kalle har dock alltid varit lite blyg, sa ingen lade riktigt mérke till honom. Han bor-
jade dricka sprit tillsammans med kompisarna for att “ma lite battre” och blev snart
kand som en slagskdmpe som aldrig backade. Kalle borjade skolka mer och mer och
stal ocksa tabletter fran sin mor. Nar han upptéckte att tabletterna lugnade honom
och att han kunde ma béttre under ruset borjade han snart missbruka tabletter och
sprit dagligen. Han borjade dven stjdla pengar av sin mor for att fa rad med miss-
bruket och letade snart efter tyngre droger for att fa ruset att racka langre.
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Efter ett par ar ar Kalle inne i ett kraftigt missbruk, lever pa socialbidrag och bor
mest hos olika kompisar och i trappuppgangar. Han har domts ett par génger for
inbrott och stolder, men &verlamnats till socialtjansten eftersom han varit for ung for
att domas till en kriminalvardspafoljd. Nu har Kalle hunnit fylla 20 ar och domts for
grov misshandel till skyddstillsyn och samhallstjanst om 100 timmar. Du har precis
anmalt ditt intresse fOr att vara lekmannadvervakare och varit pa frivarden {or en in-
tervju. Du har blivit godkdnd som lekmannadvervakare, men dnnu inte fatt nagot
uppdrag. Nu ringer en handlaggare pa frivarden och undrar om du vill 4ta dig
uppdraget som Kalles lekmannadvervakare.

Atar du dig uppdraget? Varfor/varfor inte? Vill du fa reda pa nagot mer om Kalle
innan du bestimmer dig och i sddana fall vad? Om du atar dig uppdraget, hur vill
du att kontakten med frivarden laggs upp under 6vervakningstiden?

Fallbeskrivning 2

Du ér lekmannadvervakare for Ronny, 39 ar, som dr domd for grovt rattfylleri.
Ronny ér gift med Eva och de har tillsammans tva barn, fem och tio ar gamla. Ronny
domdes till skyddstillsyn med en foreskrift om att genomga frivardens paverkans-
program for rattfylleriddémda, ddr Ronny bland annat far lara sig om alkoholens
skadeverkningar. Ronny haller kontakten med dig som planerat och det har gatt
cirka fem ménader av 6vervakningstiden. Han skoter sitt deltagande i programmet
och pratar gérna om vilken nystart detta ar for honom och hans familj, att familjen
vagar lita pa honom igen efter manga ars alkoholmissbruk och att han langtar efter
att borja jobba i byggbranschen igen efter en langre tids sjukskrivning. Han planerar
att borja ga pa AA-moten nar rattfylleriprogrammet ar avslutat.

En fredagskvall har du varit ute och atit middag med en van. P4 vigen hem be-
stdimmer du dig for att ga forbi kvarterskrogen for att ta en avslutande 6l. Du har
knappt hunnit innanfér dorren férran nagon rycker tag i dig och skralande halsar
dig valkommen. Det d&r Ronny som undrar om han far bjuda dig pa nagot. Han ar
hogrod i ansiktet, kan knappt sta rak och det ar uppenbart att han har druckit en hel
del alkohol under kvéllen. Du tackar nej och fragar Ronny om han inte kédnner igen
dig. “Jod4, du &r ju min &vervakare” skrattar Ronny. Du undrar dd om det inte ar
hogst olampligt att du tréaffar pd honom i detta tillstdnd, varvid Ronny undrar vilket
tillstand du menar och sager att han ju bara for en gangs skull &r ute och festar lite
med polarna. Han bedyrar att det absolut &r forsta gangen sedan domen och ”det &r
ju néstan ett halvar sedan sa lite kan man vl fa unna sig”. Nar Ronny ser din tvek-
samma min dndrar han tonldge och ber med skamsen uppsyn att du inte berattar
nagot for frivardshandlaggaren. Du inser att det ar 16nldst att fortsatta diskussionen
med Ronny i det tillstdnd han befinner sig och lovar ringa honom under helgen,
varpa du gar din vag.

Du, Ronny och frivardshandlaggaren har ett inplanerat trepartsmote pa mandagen
dérefter. Du vet att du har rapporteringsskyldighet under lekmannadvervakarupp-
draget. Samtidigt kan du inte lata bli att fundera 6ver om det ar sant som Ronny sa-
ger att det har var forsta gdngen han drack alkohol sedan domen. Han har ju skott
sig exemplariskt hittills.

Vad kommer att ske pa mandagens trepartsmote? Kommer du att ta upp fredags-
kvillens handelse och vad siager du?

21



Litteraturférslag
Brottsforebyggande radet, Lekmannadvervakare inom frivarden. Rapport 2012:9.

Ekbom Thomas, Engstrom Gunnar och Goransson Birgitta, Manniskan, brottet, f6lj-
derna, Natur och kultur, 2011. Sjunde upplagan.

Forslag pa faktablad fran Kriminalvarden:
Alkohol, narkotika och dopning - Faktablad om Kriminalvardens arbete mot alko-
hol, narkotika och dopning, bland annat behandlingsprogram, kontrollmetoder och

drogscreening. 2012. 2 sidor.

Frivard - Faktablad om bland annat skyddstillsyn, samhallstjénst, kontraktsvard,
fotboja och personutredningar. 2013. 2 sidor.

Organisation - Faktablad om bland annat insynsradet, hékten, anstalter och fri-
vardskontor, transporttjansten och évervakningsnamnderna. 2013. 2 sidor.

Séakerhet - Faktablad om bland annat siakerhet i kriminalvarden, organisation, saker-
hetsklassificering, sakerhetsenheter, hdjd sékerhet och ny lagstiftning. 2012. 2 sidor.

Forslag pa publikationer fran Kriminalvérden:

Bli 6vervakare! Vill du gora en samhaéllsinsats och stddja en medménniska som
hamnat snett? 2003. 2 sidor.

Information om verkstallighetsplanering (VSP) - Broschyr om vad verkstallighets-
planering &r. 2011. 2 sidor.

Modern kriminalvard - En presentation av svensk kriminalvard. 2012. 20 sidor.

Svar direkt - En faktaspackad broschyr i fickformat som innehéller svar pa de flesta
frdgor om svensk kriminalvard. 2013. 56 sidor.

Faktabladen och publikationerna kan laddas ner eller skrivas ut direkt fran
www .kriminalvarden.se

For lagar, forordningar och foreskrifter som berdr lekmannadvervakaruppdraget
och verkstallighetsplaneringen inom kriminalvarden se www.kriminalvarden.se och
www.regeringen.se.

22



Lankar

Brottsforebyggande radet
Kriminalvarden

Kriminellas revansch i samhallet

Riksforbundet frivilliga samhallsarbetare

www.bra.se

www.kriminalvarden.se

www.kris.a.se

www.rfs.se

23



4. Kontaktperson och kontaktfamilj enligt
SolL och LSS

Vem kan f3 insatsen?

Alla har rétt att ansoka om att fa insatserna kontaktperson, kontaktfamilj och stod-
familj. Sedan ar det socialtjansten som utreder och bedomer behovet och darefter
beviljar eller avslar insatsen. Uppdragen regleras i socialtjanstlagen (2001:453), SoL,
och lagen (1993:387) om sarskilt stod och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Idag har ungefar 19 600 personer med funktionsnedséttning en kontaktperson enligt
LSS. Cirka 20 000 barn och unga har en kontaktperson eller kontaktfamilj av annan
orsak, enligt SoL (kélla Socialstyrelsen). Statistik dver antalet vuxna med kontakt-
personer saknas.

Insatserna enligt SoL &r ofta av forebyggande karaktar och beviljas ofta enskilda el-
ler familjer dér problemen inte &r sa stora for att forhindra att svarigheterna blir
storre. Behoven av insatserna kan variera men gemensamt for de som beviljas insat-
serna dr att det foreligger ndgon form av social problematik.

Enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, (1993:387) har
funktionsnedsatta personer inom vissa grupper ratt till insatser av olika slag, bland
annat bitrdde av kontaktperson och korttidsvistelse utanfér hemmet, exempelvis i
stodfamilj. Om personen bedoms lida av en funktionsnedséttning som berattigar till
kontaktperson, det vill sdga tillhor en viss “personkrets” har alltsd personen ratt till
kontaktperson och socialtjansten kan inte avsla ansokan. Lagen &r en sa kallad rat-
tighetslag. Da en funktionsnedséattning inte ar nagot dvergaende kan insatsen, till
skillnad fran den som ges genom socialtjanstlagen, paga under manga ar sa lange
som brukaren anser sig ha ett behov av insatsen. Insatsen ar frivillig fér brukaren
och kan inte tvingas pa ndgon som inte vill ha den.

En person som vill ans6ka om kontaktperson, kontaktfamilj eller stodfamilj vander
sig till socialtjansten i sin kommun.

Vem kan bli kontaktperson/kontaktfamilj/stodfamilj?

En kontaktperson, kontaktfamilj och stodfamilj bor leva under goda och trygga for-
hallanden och ha tid och energi 6ver till att engagera sig for en medmanniska. Nagra
sarskilda kvalifikationer kravs inte men personen/familjen ska bedomas som lamp-
lig. En person som vill bli kontaktperson/-familj brukar kontrolleras i polisens miss-
tanke- och belastningsregister samt i socialtjanstens register. Tidigare kriminalitet el-
ler egen social problematik kan vara sddant som gor att en person bedéms som
olamplig.

Vad innebir rollen som kontaktperson/kontaktfamilj/stodfamil;j?

Ett uppdrag utgar fran den enskildes individuella behov och alla uppdrag skiljer sig
déarmed at. Det handlar ofta om att starka sjdlvkéanslan och forstarka det positiva i
den enskildes liv och att stodja personen att utvecklas. Det kan handla om att fraimja
sociala kontakter och positiva aktiviteter. Ofta fungerar en kontaktperson/-familj en-
ligt SoL som en forebild och blir ett bollplank for den som beviljats insatsen. Att vara
kontaktperson enligt LSS innebér att vara en medmanniska och en kompis som ska
framja sociala kontakter och fritidsaktiviteter och bryta isolering. En stodfamilj en-
ligt LSS erbjuder ett miljoombyte och en avlastning for fordldrar. Kontaktpersonen
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kan ge rad och stod i situationer som inte dr sa komplicerade att en god man eller ju-
ridisk expertis behovs. En skillnad mellan insatsen enligt SoL. och LSS é&r att ett stod
enligt SoL ska syfta till nagon form av forandringsarbete hos brukaren. Den som far
stod enligt LSS har ett kroniskt tillstdnd, en diagnos, vilket gor att stodet handlar om
att en situation inte ska férsdamras.

En kontaktperson/-familj har tystnadsplikt och fér enligt sekretesslagen inte beratta
for obehoriga vad de fatt reda pa om enskildas personliga forhéllanden. Uppdrags-
tagaren forvantas dven ta ansvar for att avtalade tréaffar blir av, rapportera till social-
tjdnsten om sa inte sker samt medverka vid uppfdljningar av insatsen. Han eller hon
bor ocksa medverka till att kontakten och insatsen avslutas pa ett bra sitt. Géller
uppdraget en person under 18 ar ska uppdragstagaren ocksa beakta anmaélnings-
skyldigheten och kontakta socialtjansten om ndgot framkommer som socialtjansten
bor kénna till.

En kontaktperson tréffar oftast den han/hon ska stédja nagon gang per vecka och en
kontaktfamilj eller stodfamilj tréffar ofta den de stodjer under en helg per manad.

Kontaktpersonen/-familjen far erséttning av socialtjénsten for sitt tagande. Ersatt-
ningen utgar for det mesta fran SKL:s, Sveriges kommuner och landstings, nation-
ella riktlinjer. Ersattningen brukar besta av en arvodesdel som ar den del uppdrags-
tagaren sjalv far och en omkostnadsdel som avser just omkostnaderna i uppdraget.

Socialtjansten rekryterar

Socialtjansten rekryterar uppdragstagare genom till exempel annonser och informat-
ion pa hemsida. Socialtjansten forsoker sen matcha den enskildes behov med de per-
soner som kan ta uppdrag. Stodinsatsen ska ges utan drdjsmal och senast inom tre
manader. Om socialtjansten inte lyckas med det kan de fa boter faststéllda av in-
spektionen for vard och omsorg, IVO.

Ett forordnande kan vara ndgra manader men vanligen forlangs forordnandet i
samband med regelbunden uppf6ljning av insatsen. Insatserna enligt LSS pagar ofta
under flera ars tid.

Stod fran socialtjinsten

Myndigheten bor ge information till den som funderar pa att bli kontaktperson/-
familj for att personen ska kunna ta stéllning till om han eller hon vill lata sig utre-
das for ett uppdrag. Efter utredning bér uppdragstagaren fa mojlighet till nagon
form av introduktionsutbildning. Innan uppdraget startar behdver uppdragstagaren
fa tillracklig information om det aktuella uppdraget for att kunna ta stallning till om
det dr nagot som han/hon tror sig passa for och vill ata sig. Roller och férvantningar
och uppgifter bor ocksa klargoras i samband med att uppdraget pabdrjas.

Under pagaende uppdrag ska uppdragstagaren ges mojlighet till vagledning och
stod fran ansvarig handldggare och garna majlighet till erfarenhetsutbyte och stod i
sitt uppdrag i grupphandledning. Det har ar nagot som ar viktigt da en kontaktper-
son/-familj dr ensam i sitt uppdrag med sina tankar. Det dr ocksa viktigt att det ge-
nom vidareutbildningar ges majlighet att fa nya infallsvinklar och péfyllnad i sitt

uppdrag.
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Diskussionsfragor
Var gér gransen mellan ett professionellt socialt arbete och ett lekmannauppdrag?

Vilka generella forkunskaper kan man behdva som kontaktperson, kontaktfamilj el-
ler stodfamil;?

Om uppdraget ar att vara kompis, vad innehaller det uppdraget? Vilka aktiviteter
bor ingd?

Vilka dilemman kan man stallas infér som kontaktperson/-familj?
Vad kan man behéva som uppdragstagare under uppdragets gang?

Hur ser du pa behovet av handledning for kontaktpersoner, kontaktfamiljer, stod-
familjer?

Hur kan en bra inledning respektive ett bra avslut pa ett uppdrag ga till?

Fallbeskrivning 1 - SoL

Katrin dr uppvuxen med sin mamma. Katrins mamma och pappa separerade nar
Katrin var ett par ar och Katrins pappa forsvann da ur familjens liv. Katrins mamma
har under Katrins uppvéxt drabbats av &terkommande depressioner.

Katrin, som ser dldre ut an hon egentligen &r, borjar i tondren umgas med vanner
som dr &dldre an hon sjdlv. Flera av vannerna roker cannabis och tycker att Sverige
har en hopplost omodern lagstiftning som inte tillater detta. Katrin borjar forst roka
cannabis i samband med fester. Katrins mamma ar glad att Katrin, som tidigare varit
lite inbunden, nu verkar fatt fler vanner och verkar gladare. Katrin tycker att hon
blir lugn nar hon roker cannabis. Hon bekymrar sig da inte 6ver hur tungt det kdnns
hemma, med en mamma som ofta inte kliver ur siangen och som klagar 6ver hur en-
sam hon &dr. Problemen hemma kdnns avldgsna nar Katrin “rokt pa” och detta ut-
vecklas till en vana. Ganska snart kdnner Katrin att hon behdver roka cannabis f6r
att kunna fungera.

Katrin tréffar en kille som hon blir forédlskad i och efter ett ar ar Katrin gravid. Katrin
forstar att hon maste sluta med narkotika, gor det ockséa och gar in for att bli “en bra
mamma”. Hon &r sa glad att ha fatt en egen familj och kadnner att hon vill borja pa
nytt och bli en sundare ménniska.

Nar barnet blivit ett &r kommer hon plotsligt pa sin pojkvan med att vara otrogen
med en annan tjej de tidigare umgéatts med tillsammans. Katrin blir chockad och vet
inte hur hon skall klara av sveket fran pojkvannen. Pojkvannen loser konflikten ge-
nom att helt enkelt bryta kontakten. Katrin som inte har s& bra kontakt med sin
mamma star nu helt utan familjenatverk. Katrin upplever det som att allt rasat
samman och maérker att hon inte riktigt orkar med sin dotter Maja.

Katrin gar till socialtjansten och ber om att f4 en kontaktfamilj s& att hon kan fa lite
avlastning. Hon beviljas insatsen var tredje helg. Maja trivs med Ronaldo och Sa-
bina som kontaktfamiljsparet heter. Katrin gillar familjen som hon tycker &dr “lagom
ordentliga” och avslappnade. Uppdraget sétter igang och det fungerar bra.
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Katrin héller sig till en borjan till det uppgjorda avtalet att lamna Maja var tredje
helg, men efter nagra manader vill hon gdrna lamna Maja lite tidigare och hamta lite
senare d@n Overenskommet. Till att borja med tycker familjen att ndgra timmar hit och
dit vél inte spelar ndgon roll, men efter ett tag sa “glommer” Katrin att himta Maja
pa sondagskvillen. Sabina far ta ledigt fran jobbet pa mandagen for att forsoka fa tag
pa Katrin och nagon fran socialkontoret. Nar Katrin dyker upp maérks det att hon
inte ar helt nykter, hon verkar paverkad av nagot.

Vad skulle du som kontaktfamilj gora i en sddan situation?
Hur langt stracker sig kontaktfamiljens ansvar?
Vad kan socialtjansten gora?

Kan du se nagon fortsattning pa uppdraget och hur ska det i sa fall se ut?

Fallbeskrivning 2 - SoL

Du ar pa en fest. Vid bordet samtalas om bade det ena och det andra. Framemot
kvéllen kommer Alex pa tal. Nagon vid bordet havdar att Alex har stora alkohol-
problem, att han 6verhuvudtaget inte kan hantera alkohol och att han har akt fast for
rattfylla. Ndgon menar att han nog “sitter inne” for det ar ett tag sedan man sag till
honom. En annan person beréttar detaljerat om vad Alex sagt och gjort nir han varit
berusad sist, nagot som han hort fran en annan véan. Han har gjort bort sig pa krogen
dit de brukar ga. Nagon sager att Alex dr en pinsam och patetisk “looser” som inte
ar bra pa nagot férutom pa att festa.

Du ar kontaktperson till Alex. Du vet att Alex har varit helt nykter under en tid och
att han nu paborjat en forandring av sitt liv. Han har nu ett arbete som han skoter
och anledningen till att han inte synts till 4r att han gar en vidareutbildning pa an-
nan ort. Fortfarande behover Alex stod for att kunna behalla sin nykterhet och for-
andrade livsstil och darfor finns du som kontaktperson.

Hur ska du som kontaktperson agera? Ska du ta Alex i forsvar? Ar du da beredd pa
foljdfragorna om hur du kan veta sa mycket om Alex? Kan du séga att du &r kon-
taktperson?

Fallbeskrivning LSS

Det &r fredag eftermiddag. Du ar tr6tt och skulle helst bara vilja &ka hem och ta det
lugnt. Du har dock bestamt med Louise, som du &r kontaktperson till, att du ska
komma hem till henne. Louise &r en 22-arig tjej med en utvecklingsstorning som gor
att hon fungerar som en person i tolvarsaldern. Forra gangen du var hos Louise pra-
tade ni om att g& pa bio tillsammans nagon gang. Nu kommer du hem till henne och
har tagit med en film som ni kan titta pa, det dr ungefir vad du kdanner att du orkar
med.

Louise - Vad kul att du kommer ikvall, jag har vantat jattemycket. Jag vet vilken film
jag vill se pa bio idag!

Du - Film? Bio?
Louise — Du sa ju att vi ska dka pa bio. Jag vill se: 715 &r och kar”.

Du - Men vi bestamde ju inte att det skulle ske just idag?
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Louise — Men du sa ju det. Vi ska dka pa bio, vi ska, vi ska...

Du - Men Louise, jag har ju tagit med en film. Det dr inget som gar pa bio just nu
men det r en bra film och vi slipper ga ut.

Louise blir sur men f6ljer under protest med till vardagsrummet. Vil dar ringer Lou-
ises mamma. Du hor hur Louise séger till sin mamma att du ar en dalig kontaktper-
son som inte lyssnar pa henne och forsoker bestimma Over henne.

Du tycker att det kdnns pinsamt att Louises mamma tror att du tvingat Louise att
stanna hemma. Du forsoker fa Louise pa béttre humor och erbjuder dig att ga till ki-
osken i narheten och kopa en pase chips. Louise 0ppnar chipspasen och ater lite men
det ar fortfarande dalig stamning och fortsitter vara det dnda tills traffen ar dver.

Hur hade du som kontaktperson kunnat gora detta till ett mer positivt mote? Vilka
ar dina reflektioner?

Litteraturforslag

Ekbok, Inger, Landberg, Asa ”Innerst inne var man radd...” — Barn och forildrars
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5. God man och forvaltare

Vem kan f3 insatsen?

I dag finns det uppskattningsvis cirka 100 000 personer som har god man eller for-
valtare. Statistik saknas, men enligt proposition Battre forutsattningar for gode mén
och forvaltare (2013/14 225), som foreslas borja gélla fran 2015 ska overformyndaren
lamna de uppgifter som behovs till lansstyrelserna for att statistik ska kunna foras
pa omradet. De hjalpbehdvande ar ofta aldre eller psykiskt funktionsnedsatta perso-
ner. P4 grund av sitt hélsotillstdnd kan de till exempel inte betala sina rdkningar, an-
sOka om insatser fran socialtjdnsten eller forsakringskassan, dverklaga beslut eller
foretrdda sig sjdlva vid ingédende av avtal. De kan da fa hjalp med detta av en god
man och i vissa fall en férvaltare. Uppdraget som god man eller forvaltare omfattar
tre olika delar: forvalta egendom, bevaka rétt och soérja fér person. Den person som
far en god man eller forvaltare kallas for huvudman. Samlingsbegreppet for god
man och forvaltare ar stallforetradare.

Om man vill anséka om en god man eller férvaltare sa vinder man sig till Overfor-
myndarkontoret i den kommun dér man ar folkbokford. Oftast far man fylla i en an-
sokningsblankett och till den bifogas ett likarintyg for godmanskap. Det &r ocksa
bra om man kan bifoga en socialutredning som berattar om behovet av god man el-
ler férvaltare. Denna utredning kan skrivas av en bistandshandldggare, kurator eller
annan person inom socialtjansten.

Uppdragen som god man och forvaltare regleras i fordldrabalken 11 kap 4 och 7 §§.

Vem kan bli god man eller forvaltare?

Enligt lagen kan den som ér réttraddig, erfaren och i 6vrigt lamplig bli god man eller
forvaltare. Detta innebar i praktiken att personen inte far forekomma i polisens be-
lastningsregister eller ha skulder hos kronofogden. Vissa éverformyndare gor aven
en kontroll hos socialfdrvaltningen for att se om personen forekommer i nagot
drende som kan anses vara olampligt som stéllforetradare.

En del 6verformyndare kallar till ett gemensamt informationsmote for personer som
ar intresserade av uppdraget och vissa kallar till enskilda intervjuer. Vissa verfor-
myndare har dven ett krav pa att man ska genomfora ett kunskapstest for att kunna
anses som allmént lamplig.

Ytterligare en forutsattning for att kunna bli god man eller forvaltare ar att personen
sjalv ar myndig och inte ar stdlld under forvaltarskap. Det finns ocksa ett krav pa att
behirska det svenska spraket.

Enligt ett forslag i proposition 2013/14 225 (som foreslas trada i kraft 1 januari 2015)
kommer 6verformyndaren vara skyldig att erbjuda utbildning till dem som vill bli
och dr gode mén och forvaltare. Detta for att gode mén eller férvaltare ska ha den
kunskap som behovs f6r uppdraget.
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Vad innebir rollen som god man och foérvaltare?

Uppdragets omfattning och innebord

Forvalta egendom: Det innebér att skota huvudmannens ekonomi. Stallforetradaren
ska se till att huvudmannens inkomster tas om hand pa ett bra satt. Rikningar ska
betalas och kapital forvaltas och placeras pa ett tryggt satt. Stallforetradaren ska vid
behov lamna fickpengar till huvudmannen och hjélpa till med att gora en budget.

Bevaka ritt: I det I6pande uppdraget handlar det om att ans6ka om insatser och bi-
drag till huvudmannen, men d@ven om att hjdlpa huvudmannen att deklarera och
overklaga beslut som ar till nackdel f6r huvudmannen. Det omfattar 4ven punktin-
satser sa som att hjdlpa en huvudman med {orséljning av en fastighet eller foretrada
huvudmannen vid bouppteckning och arvskifte.

Sorja for person: Stéllforetradaren ska se till att huvudmannen far den vard och om-
sorg som den behover. Om huvudmannen bor pé ett boende ska stallforetradaren se
till att det uppfyller de krav som behdvs. Om huvudmannen behéver komma ut mer
kan stallforetradaren ansoka om en kontaktperson som kan félja med huvudman-
nen. I uppdraget ligger ocksa en skyldighet att regelbundet bes6ka huvudmannen.

Det vanligaste dr att ett uppdrag omfattar alla dessa tre delar. Uppdraget kan dock
omfatta enbart en av delarna eller enbart tva i kombination. Det kan &ven goras
mindre omfattande forordnanden, till exempel att forvaltarskap endast ska avse ett
konto, eller att godmansforordnandet enbart galler vid en specifik situation, till ex-
empel vid en flytt till ett boende.

Det &r viktigt att komma ihéag att en god man eller forvaltare ar en juridisk och eko-
nomisk stallforetradare, en bestéllare, och inte en utforare av faktiska tjanster. Stall-
foretradaren ansvarar inte for att g& och fika med huvudmannen, handla eller skota
huvudmannens hem. Stillforetrddaren ska se till att det finns andra aktorer som kan
utfora dessa atgarder.

Skillnader mellan god man och foérvaltare

Grunden i vad en stéllforetrddare ska gora dr samma i de bada uppdragen. Den
stora skillnaden &r att ett godmanskap &r en frivillig insats for huvudmannen som
denne ska samtycka till. Huvudmannen behéller sin rattshandlingsférmaga och kan
sjdlv inga avtal och hantera sina bankkonton. Gode mannen ar ett stéd och om hu-
vudmannen kan samtycka till atgdrder som vidtas ska det beaktas.

Ett forvaltarskap dr en tvangsatgard som kan beslutas om utan huvudmannens sam-
tycke. Det dr en av de mest ingripande atgarder en person kan bli utsatt for och far
endast beslutas om nér ett godmanskap inte ar en tillracklig atgard. Huvudmannen
forlorar sin rattshandlingsformaga, kan inte ingé avtal eller ha tillgang till sina
bankkonton. Stéllforetradaren kan agera utan huvudmannens samtycke. I princip sa
finns det tvéa generella anledningar till att en person far en forvaltare. Den forsta ar
att personen inte kan ta hand om sina egna pengar. Istéllet for att betala hyra och
kdpa mat sa konsumerar han/hon upp pengarna pa annat. Detta kan leda till att per-
sonen riskerar att bli bostadslos, vilket ar ett tungt argument till att insatsen behovs.
Den andra anledningen é&r att personen &r sa pass forvarslos att den riskerar att bli
utnyttjad av andra personer. Det kan till exempel réra sig om “vanner” som vill lana
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pengar eller vill att personen ska skriva over egendom pa dem, och att personen inte
forstar inneborden av att gora detta.

Nir uppdraget borjar

Nar en ansokan om god man har kommit in borjar 6verféormyndaren att rekrytera en
person som kan passa for uppdraget. Nér de hittat en l1amplig person ar det bra om
denna kontaktar den blivande huvudmannen, for att se om de passar ihop. Efter mo-
tet ska den foreslagna gode mannen samtycka till att &ta sig uppdraget och den bli-
vande huvudmannen ska godkénna den som ska forordnas. Om huvudmannen sjalv
inte kan tillfragas ska anhdriga ges mojlighet att yttra sig 6ver den foreslagna perso-
nen. Vid ett forvaltarskap sa behover inte huvudmannen sjilv godkéanna ansokan,
men det dr bra om han/hon vill ge sitt medgivande till den forvaltare som foreslas.

Nar medgivandet inkommer sénds det till tingsrétten som férordnar godmanskap
och forvaltarskap. Nar tingsratten har beslutat att forordna en god man eller férval-
tare utfardar 6verformyndarndmnden ett registerutdrag. Sa snart den gode man-
nen/forvaltaren har fatt registerutdraget bor denna kontakta huvudmannen, anho-
riga och eventuellt boende och underriatta dem om att godmanskapet nu ar officiellt.
Det ar bra att sa snart som mgjligt trédffa huvudmannen och gé igenom vad som ar
malet med insatsen. Stéllforetradaren ska sedan uppsoka huvudmannens bank och
visa upp sitt registerutdrag. Som stéllféretradare ska du ha tillgang till ett transakt-
ionskonto som du kan betala huvudmannens 16pande utgifter fran. Alla andra kon-
ton ska forses med en Overformyndarspérr och detta kommer 6verféormyndaren att
begéra in bevis for vid inldmnadet av en forteckning. Det innebaér att stéllforetrada-
ren endast med overformyndarens samtycke far gora uttag fran dessa konton. Hu-
vudmannen kan ocksa fa ett eget konto om det ar sa att han/hon till viss del ska fa
hantera egna medel], till exempel fickpengar eller matpengar. Du behover fa ett ut-
drag fran banken pa huvudmannens tillgangar den dagen du startade ditt uppdrag,
da det kommer att vara utgangspunkten for den forteckning du ska upprétta.

Det ar ocksa viktigt att du sa snart som mojligt kontaktar Skatteverket och bestaller
en sarskild postadress. Det betyder att huvudmannens post kommer att sindas hem
till dig istallet for till huvudmannen. Andra som é&r bra att kontakta nar det ar aktu-
ellt ar forsakringskassan, socialtjdnsten, kurator, vardinstanser, kontaktperson med
flera.

Stallforetradaren kan gora en 6versikt pa vad som behover atgardas for att skaffa sig
en bild av uppdraget. Det kan vara att se 6ver forsakringar, vilka bidrag som finns
och vilka bidrag som behover ansokas om. Vilka insatser 4r huvudmannen i behov
av och vilka medel finns att rora sig med? Det ar en stark rekommendation att upp-
rétta en budget tillsammans med huvudmannen sa att han/hon ocksa kan se vilka
medel som finns och hur de ska anvéndas.

I borjan kan det ocksa vara viktigt att ha mer regelbunden kontakt med huvudman-
nen. Hur ofta ni senare behover ha kontakt beror till storsta delen pa huvudmannens
behov. Dock bor besok inte vara mindre regelbundna &n en gang i manaden.

Redovisning av uppdraget

Enligt lagtexten ska en god man eller forvaltare lamna in en forteckning fran den
dag han/hon blev férordnad som stéllforetradare. Detta ska gora senast tva manader
efter det att stallforetradaren forordnades.

Stallforetradaren ska sedan varje ar fore 1 mars lamna in en arsrékning till 6verfor-
myndaren. Dar redovisas vad som hént i ekonomin under aret. Overformyndaren
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begar ofta ocksa att stallforetradaren ska lamna en redogorelse 6ver utfort uppdrag.
Redogorelsen kan innehalla fragor som hur ofta man har besokt eller haft kontakt
med huvudmannen, vilka atgérder som har gjorts i uppdraget, om det finns en hem-
forsakring och andra fragor som har med uppdraget att gora. Ett tips ar att fora en
dagbok &ver sitt uppdrag, detta da det ofta kan vara svart att i januari komma ihag
hur manga telefonsamtal man hade med huvudmannen i januari aret innan. Arsrak-
ning maste signeras och avges pa heder och samvete.

Avslut av uppdrag

Nar ett uppdrag upphor ska stallforetradaren senast en manad efter upphorandet
lamna en slutredovisning till overformyndaren. Den stracker sig fran senast upprat-
tad arsrakning, eller om arsrakning inte hunnit goras, fran den forteckning som stall-
foretrddaren gjorde i borjan av uppdraget.

Ett uppdrag upphor om tingsratten efter ansokan beslutar om upphoérande av stall-
foretradarskapet. Det kan ocksa avslutas om ett byte av stillforetradare genomfors.
Om ett godmanskap Overgar i ett forvaltarskap eller tvirtom sa upphor ocksa upp-
draget och ett nytt paborjas, &ven om det dr samma person som forst dr god man och
sedan forvaltare. Om huvudmannen avlider ar det dédsdagen som ér avslutnings-
datum.

Uppdraget upphor dven om stéllforetradaren avlider. I detta fall ar det gode man-
nens eller forvaltarens dédsbo som har skyldighet att uppratta en slutrdkning. I pro-
position 2013/14 225 (som foreslas trada i kraft 1 januari 2015) foreslas att dodsbon
ska kunna medges en férenklad redovisning, eller befrias helt. Om dddsboet inte
kan befrias, for att en redovisning maste ldmnas, s ar forslaget att de i s fall ska
kunna ta hjalp av en redovisningsfirma. Kostnaden for redovisningsfirman ska hu-
vudmannen, eller om denne inte kan, kommunen sta f6r. Som god man och férval-
tare ar det darfor viktigt att du talar om for dina anhériga var dina redovisningsun-
derlag finns. Om det skulle hdnda dig nagot kan da dina anhoriga lamna 6ver hand-
lingarna till 6verformyndaren eller till ny stallforetrddare, och huvudmannen snabbt
fa hjalp av ndgon annan.

Overféormyndarens roll

Enligt lag maste det finnas en 6verférmyndare eller 6verformyndarndmnd i varje
kommun. Det &r kommunfullméaktige som utser 6verformyndaren eller 6verfor-
myndarnamnden och gor det pé en tid av fyra &r. Namnden eller 6verférmyndaren
har sedan mojlighet att delegera ansvaret till tjanstemé&n som oftast &r de som gode
man och forvaltare kommer i kontakt med.

Det &r oftast overformyndarens uppgift att rekrytera nya gode mén och forvaltare.
Overformyndaren ska ocksa yttra sig och lamna forslag pa stéllféretradare till tings-
ratten ndr en ansokan om god man eller forvaltare ska avgoras. Nar godmanskap el-
ler forvaltarskap ar beslutat av tingsrétten utfardar 6verformyndaren ett registerut-
drag. Detta registerutdrag kan sdgas vara stallforetradarens legitimation som god
man eller férvaltare. Pé registerutdraget star det vem som ar huvudman och vem
som ar stallforetradare. Det star ocksa vilka delar forordnandet omfattar (av bevaka
rétt, forvalta egendom, sorja for person) samt om det finns ndgra andra begrans-
ningar av uppdraget.

Overférmyndare och éverférmyndarnamnder ar de som har tillsyn 6ver alla gode

man och forvaltare. For att kunna kontrollera stéllforetrddares ekonomiska arbete
granskar de vid varje uppdrags borjan den forteckning som varje stéllforetradare
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maste gora. En gang om aret granskas den arsredovisning som stéllforetradare ska
lamna och till sist en slutrékning vid ett uppdrags avslut. Overformyndaren utreder
ocksa tillstandsarenden. Exempel pa detta dr om en stallforetrddare vill gora uttag
fran ett 6verformyndarsparrat konto eller om en stallforetradare ansoker om god-
kdnnande av en fastighetsforsaljning eller ett arvskifte.

Uppdragen ger ett arvode, men till 6vervagande del utfors uppdragen ideellt. Uti-
frén den ekonomiska redovisningen och en skriftlig redogorelse sa avgor verfor-
myndaren vilket arvode en stéllforetradare ska fa. Stallforetrddaren har ratt till ett
skaligt arvode och att fa ersattning for de kostnader, till exempel porto, telefonsam-
tal, parkeringsavgifter med mera som uppstar i uppdraget. Varje kommun ér fri att
sdtta sina egna riktlinjer for arvode och kostnadsersittning. Manga utgar dock fran
SKL:s, Sveriges kommuner och landstings, arvodesriktlinjer som gar att ldsa i deras
cirkulér 07:74. Arvodet ar skattepliktigt s& som inkomst av tjanst och ofta ar det stall-
foretradaren som far se till att huvudmannen betalar in skatt och sociala avgifter om
det ar huvudmannen som ska betala arvodet.

Lansstyrelsen dr den myndighet som har tillsyn 6ver 6verformyndarverksamheten.
Fréan 1 juli 2012 har man slagit ihop tillsyn av 6verférmyndare till sju ansvariga lans-
styrelser. Om du har klagomal pa hur éverférmyndaren har hanterat ditt drende ska
du vanda dig till den lansstyrelse som ansvarar for tillsynen i den aktuella kommu-
nen (se lista i slutat av kapitlet).

Tillfdlliga godmansférordnanden enligt férdldrabalken

De foljande formerna av godmanskap forordnas direkt av 6verformyndaren och inte
av tingsratt.

FB1l1kap1§

Om en formyndare pa grund av sjukdom eller av nagon annan orsak inte kan utdva
formyndarskapet eller blir frantagen det ska 6verféormyndaren forordna god man att
i formyndarens stélle skota ett barns ekonomiska och i vissa fall juridiska angela-
genheter.

Denna paragraf galler inte for ensamkommande flyktingbarn, vilka det finns en sér-
skild lag for.

Observera att man genom detta fororande inte blir vardnadshavare.
FB1lkap2§

Forordnade enligt denna paragraf kan kallas god man i javssituationer. Ett exempel
ar om ett syskon i vanliga fall 4r god man till ett annat syskon, men sa ska bada arva
ur samma doédsbo. Da kan den ordinarie gode mannen pa grund av eget intresse att
drva inte foretrdda huvudmannen. En tillfallig god man kan d& utses som bara har i
uppgift att foretrdda huvudmannen vid bouppteckning och arvskifte. Det andra
godmanskapet 16per under tiden pd som vanligt i alla andra fragor. Andra situatio-
ner dar det kan bli aktuellt med en utomstaende god man dr om avtal ska skrivas
mellan huvudman och den ordinarie gode mannen.
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FB11kap 3§

Detta kallas for att bli god man for bortavarande. Om man vid en bouppteckning
finner att det finns arvingar som ska drva men som inte kan foretrdda sig sjdlva pa
grund av att man inte vet var de finns, sa kan en god man utses att bevaka den
bortavarandes ratt i dodsboet. Ett annat exempel pa ndr en god man kan férordnas
enligt 3 § dr om en person forsvinner och man inte kan konstatera att personen har
avlidit. D4 kan en god man foretrdda personen tills den atervander eller har d6dfor-
klarats.

Diskussionsfragor
Vilka dr gladjeamnena/mojligheterna i uppdraget som god man/forvaltare?
Vilka ar svarigheterna i uppdraget som god man och forvaltare?

Vad betyder det att sorja for person och bevaka rétt och var géar gransen mellan
dessa uppdrag?

Vilken utbildning behdver gode mén och forvaltare?

Har du nagra praktiska l6sningar du vill dela med dig av till andra gode mén och
forvaltare?

Fallbeskrivning 1

Du blev igér forordnad som god man for Astrid, 85 &r. Hon &r inte kontaktbar och
bor nu i ett gruppboende. Lagenheten har hon kvar. Astrid ar anka och har tre barn:
Berta, Cecilia och Erik.

Berta ringer dig och klagar 6ver att Cecilia har den enda nyckeln till Astrids lagen-
het. Berta vet att Astrid brukar ha stora kontantsummor hemma och befarar att Ceci-
lias alkoholiserade make kan komma at dessa. Cecilia védgrar att lamna ifrén sig
nyckeln och sédger att hon lovat sin mor att skota om ldgenheten. Vidare utropar hon
triumferande att hon i lagenheten funnit ett skuldebrev, enligt vilket Berta lanat 30
000 kronor av modern.

Erik ringer och kraver att du omedelbart tar dig in i ldgenheten och tar hand om
eventuella kontanter. Erik berattar vidare att han vill hdmta det antika vitrinskap
som Astrid skdnkte till honom strax innan hon blev sjuk. Nar du fragar efter gavo-
brev blir Erik mycket irriterad. Berta ringer pa nytt. Hon medger att hon lanat 30 000
kronor av Astrid, men sdger samtidigt att Astrid lovat efterskanka detta belopp.
Detta eftersom foraldrarna bekostat dyra utbildningar at Cecilia och Erik, medan
hon sjalv bara fick ga i folkskola.

Berta uppger vidare att hon misstanker att Cecilia har dispositionsratt till Astrids
samtliga konton pa grund av en fullmakt som skrevs for manga ar sedan. Berta tror
att modern har cirka 600 000 kronor innestdende pa olika konton. Dessutom finns
det "massor av premieobligationer” som modern brukar férvara hemma.
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Cecilia ringer for att fasta din uppmarksamhet pa att Erik och hans familj sedan flera
ar "ockuperar" moderns sommarstuga i Roslagen. Han betalar ingenting for detta.
Cecilia vill att stugan séljs. Berta meddelar att &ven hon vill att stugan séljs. Erik
ringer dig rosenrasande. Han kommer aldrig att gd med pa att Astrids stuga séljs.
Om detta anda sker ska han ha ersattning for arbete och kostnader han lagt ner pa
stugan, "minst 100 000 kronor".

Vad gor du?

Fallbeskrivning 2

Du ar god man f6r Albert, 88 ar, som har en langt gdngen demens. Han ar ogift och
barnlds. Narmast anhoriga ar broderna Helge och Josef. Albert har levt sparsamt och
har 912 000 kronor pa sin bankbok. Du ser rantan sjunka under 1,0 procent och bor-
jar fundera pa omplacering av en del av kapitalet. Eftersom du inte kan inhdmta Al-
berts samtycke, pratar du med bréderna och foreslar foljande omplaceringar:

Ostronbankens likviditetsfond 500 000 kronor

Ostronbankens hypotek 1997-02 5.75 procent 300 000 kronor

Helge mumlar nadgot om att han inte forstér sig pa "tocke dar". Han &r radd att peng-
arna gar forlorade och ser mycket dngslig ut. Josef sager att "ha je bdst att peninga

stann kvar pa boka", och vill sen inte prata om saken.

Hur gor du?

Fallbeskrivning 3

Oskar, 84 ar, har fatt en god man. Oskar ar nagot glomsk och har fatt god man for-
ordnad for sig efter eget medgivande. Det visar sig att han inte vill slappa ifrén sig
ansvaret for sin ekonomi. Den gode mannen kraver att sa ska ske eftersom hans for-
ordnande sager att han ska "férvalta egendom". Oskar vagrar eftersom han inte ar
omyndigforklarad.

Vem har ratt? Vad gor du?

Fallbeskrivning 4

Du &r god man for Helmer, 73 ar, som inte langre dr kontaktbar. Han har tre soner.
En av dessa ringer dig och vill l1&na 30 000 kronor av fadern for att klara en del akuta
skulder. "Hade pappa varit frisk hade han stallt upp" sdager sonen. Helmers kapital
uppgar till 370 000 kronor.

Hur stiller du dig till onskemalet?
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Fallbeskrivning 5

Du ar god man f6r Harry, 36 ar, som ar psykiskt sjuk. Du skickar som vanligt in

betalorder med manadens rakningar men forsandelsen kommer i retur. Harry har

rensat pensionskontot. Snart kommer det fram att han dven har lanat 10 000 kronor
fran Ellos finans, bestallt bocker for 4 770 kronor samt har ytterligare konsumtions-

krediter pa cirka 3 000 kronor. Allt inom en vecka.

Vad kan goras?

Litteraturforslag

Falldin, Kerstin, God man eller forvaltare (baseras pa Stockholms éverformyndar-
verksamhet), Natur och kultur/LTs forlag, 2012

Hansson, Tommy, God man och forvaltare — en praktisk védgleding (baseras pa
Stockholms 6verformyndarverksamhet), Bjorn Lundén Information AB, 2012, andra

upplagan

Sjostedt, Daniel, Sporrstedt, Peter, God man och forvaltare — en handbok, Studentlit-

teratur, 2011

Wallgren, Jan, Gode mannens ABC, Norstedts Juridik, 2011

Lankar

Foreningen Sveriges Overformyndare

Forsédkringskassan

Riksforbundet frivilliga samhallsarbetare

Socialstyrelsen

Sveriges kommuner och landsting

Exempel p& kommunsidor med bra information:

Overférmyndaren i Karlstad

Overféormyndaren i Uppsala

www.connection.se/fso
www .forsakringskassan.se
www.rfs.se
www.socialstyrelsen.se

www.skl.se

www karlstad.se/omsorg-och-
hjalp/god-man-forvaltare-
formyndare/

www.uppsala.se/sv/
Omsorgstod/God-man-
overformyndare
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Lansstyrelsernas tillsyn

Lansstyrelsen Dalarnas lan har tillsyn 6ver dverférmyndarverksamhet i
Dalarnas lan, Gavleborgs lan, Varmlands lan och Orebro lin

Lansstyrelsen Norrbotten har tillsyn dver 6verformyndarverksamhet i
Norrbottens lan och Vasterbottens lan

Lansstyrelsen Skane har tillsyn dver 6éverformyndarverksamhet i
Blekinge lan, Kronobergs lan och Skane lan

Lansstyrelsen Stockholm har tillsyn 6ver 6verférmyndarverksamhet i Gotlands lan,
Stockholms lan, S6dermanlands lan, Uppsala lan och Vastmanlands lan

Lansstyrelsen Vasternorrland har tillsyn 6ver 6verformyndarverksamhet i
Jamtlands 1dn och Vasternorrlands lan

Lansstyrelsen Vastra Gotalands 1dn har tillsyn 6ver 6verformyndarverksamhet i
Hallands lan och Vastra Gotalands lan

Lansstyrelsen Ostergdtland har tillsyn éver dverformyndarverksamhet i
Jonkopings lan, Kalmars 1an och Ostergdtlands lan
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6. Stodperson

Vem kan f3 insatsen?

Patienter som tvangsvardas i psykiatrin eller isoleras enligt smittskyddslagen har
ratt att fa en stodperson under tiden tvangsvarden eller isoleringen pagar. Stodper-
sonen ska vara en kontakt for patienten utanfor varden, och samtidigt ge samhallet
en inblick i hur tvangsvéarden fungerar. Stddpersonen ar en “lank” mellan patienten
och samhillet. Stodpersonen har ratt att besdka patienten vid vardinréttningen. En
stodperson kan ocksa fungera i 6ppen réttspsykiatrisk vard. Forvaltningsrétten be-
slutar efter en ansdkan av chefsdverlakaren om patienten ska foras 6ver till den
Oppna vardformen. I ansdkan ska det finnas med en samordnad vardplan dar det
framgar vilka vardinsatser patienten behover fran hilso- och sjukvard samt fran so-
cialtjanst.

Lakaren ar skyldig att informera patienten om rétten till stddperson. Tvangsvarden
ar inledningsvis begréansad till fyra veckor. Vill chefsoverldkaren att varden ska
fortga ytterligare en period, maste han/hon ansoka om forlangning av tvangsvarden
hos lansrétten. Beviljar lansréatten ansokan, kan varden darefter paga hogst fyra ma-
nader rdknat fran dagen nar intagningsbeslutet fattades. Det innebar séledes att
tvangsvarden fortgar ytterligare cirka tre manader efter ldnsrattens dom. Om
tvangsvarden fortsatter, och chefsoverldakaren gor en fornyad ansokan, kan lansréat-
ten medge forlangning med sex ménader at gangen. Under pagdende vard dr det
hela tiden majligt for patienten att begdra av chefsoverlakaren att bli utskriven. Av-
slas begdran ska patienten fa ett skriftligt beslut pa detta, samt informeras om méj-
ligheten att 6verklaga avslaget till lansratten.

Vem kan bli stodperson?

Det finns inga formella kompetenskrav pa utbildning eller yrkeserfarenhet for att ta
ett uppdrag som stodperson. Stodpersonen ska dock ha ett intresse for samhallet
och, framfor allt, ett arligt intresse for sina medmanniskor. En stodperson maste dar-
till ha livserfarenhet och s kallad vardagskunskap, alltsa den individuella kunskap
vi alla forvarvar for att kunna leva i samhallet. Lika viktig ar formégan att kunna
dela med sig av sina erfarenheter. Det dr dven grundldggande att stodpersonen har
en stabil livssituation och en god sjdlvkansla. Ord som stodpersoner anvander nér
de beskriver vad som é&r viktigt i deras uppdrag ar: engagemang, talamod, forméga
att lyssna, sunt fornuft, respekt, utveckling, stod, medmanniska, nyfiken, van, mote,
lardom, aktivera, fortroende. Eftersom patienterna &r i olika aldrar och har olika
bakgrund, ar det vasentligt att stodpersonerna rekryteras brett, sa att de represente-
rar skiftande erfarenheter och intresseomréaden.

For en stodperson ar det viktigt att kdnna till grunddragen i lagen (1991:1128) om
psykiatrisk tvangsvard, LPT, och lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard, LRV.
Dér finns bestammelser om hur varden ska bedrivas, vad som ar stodpersonens
uppdrag, vilka forutsattningar som maste vara uppfyllda for att tvdngsvard ska
komma till stdnd samt bestdmmelser om permission och utskrivning. Stodpersonen
bor soka information om de viktigaste reglerna i hélso- och sjukvardslagen, HSL,
samt veta nagot om vilket stod den enskilde kan fa fran kommunen, vilket anges i
socialtjanstlagen, SoL. Vidare bor stddpersonen ha grundlaggande kunskaper om
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
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Stodpersonens roll och uppdrag
Som stodperson ska du:
* bista patienten i personliga fragor

¢ regelbundet besoka patienten pa vardavdelningen, behandlingshemmet eller dar
patienten vistas, dock inte i hemmet

¢ folja reglerna om tystnadsplikt

¢ halla kontinuerlig kontakt med patientndimnden och, om patienten vill, nérvara
vid den réttsliga provningen i lansratten och kammarratten.

Den grundldggande funktion som en stodperson fyller &r att ge medmaénskligt stod
till den tvangsintagne. Med tanke pa att tvdngsintagna patienter ofta ar mycket en-
samma bor stddpersonen strava efter att bistd patienten med att utvidga sitt natverk.
Stodpersonen bor visa pa mdjligheterna och inte fokusera pa problemen. Stodperso-
nen forvantas halla kontinuerlig kontakt med patienten - ett personligt mote i veck-
an ar en bra tumregel - och ge stdd i form av personliga samtal. Ansprakslosa aktivi-
teter kan vara en fordel, det kan vara sa enkelt som att dricka kaffe tillsammans. Om
patienten har rétt att limna avdelningen kan promenader vara en bra form for sam-
varo. Brev, vykort eller telefonsamtal kan vara utmarkta komplement till de person-
liga besoken. Vid tvangsvard kan patienten ha permissioner av varierande langd, till
exempel for att vara pa ett behandlingshem eller bo hemma. Ibland kan en sddan
permission vara i flera manader, upp till ett halvar. Aven da kan stédpersonen sjalv-
fallet spela en betydelsefull roll.

Stodpersonen bistar patienten sa lange som tvangsvarden pagar. Om patienten och
stodpersonen samtycker till det kan stodet dessutom fortsitta i fyra veckor efter att
tvangsvarden upphort. Sedan kan stodpersonen 6verga till att bli kontaktperson, an-
tingen enligt socialtjanstlagen, SoL, eller lagen om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade, LSS.

Det ar viktigt att patientens integritet respekteras. Det som sdgs i fortroende ska inte
foras vidare (sekretess/tystnadsplikt). Detsamma géller patientens situation i Svrigt.
Det &r patientens behov av kontakt som ska sté i centrum for arbetet. Stodpersonen
maste ha ett uppriktigt intresse for patienten och dennes situation. Om stodpersonen
till exempel lovat att komma en viss tid dr det mycket viktigt att det avtalet halls.
Stodpersonen skall vara en god lyssnare.

Tips infér uppdraget

Det forsta motet med patienten ar viktigt, det ar da den fortsatta relationen grund-
laggs. Var uppmarksam pa det forsta som patienten séger, det &r ofta betydelsefullt.
Respektera patientens val av samtalsamne, &ven om det handlar om sddant som du
vanligen inte diskuterar, till exempel existentiella livsfragor. Stodpersonen far 6ver-
huvudtaget vara beredd pa att fungera som ett bollplank for asikter om det mesta i
tillvaron. Stodpersonen bor fundera igenom vad han/hon ska beratta om sig sjalv
och hur mycket. Ett tips dr att vara sparsam med fragor till patienten. Vissa saker ar
kanske tabu, medan andra ar fullt gangbara som samtalsimnen. Véanta tills patienten
vill beratta om sig sjdlv. Forsok se majligheter, finns gemensamma intressen? Det
kravs talamod da aterhdmtningen kan ta tid. Eftersom varje patient och mote &r
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unikt finns séllan nagra sjalvklara rétt eller fel. Det ar viktigt att inse att &ven om det
bara blir en traff, sa kan den vara mycket betydelsefull for patienten.

Vérdpersonalen dr inte skyldig att informera stodpersonen, varken om patienten el-
ler om rutinerna pé avdelningen dér patienten ar intagen. Det dr dock onskvirt att
stodpersonen pratar en stund med personalen vid sitt forsta besok pa vardavdel-
ningen. Stodpersonen bor till exempel veta vem som &r patientens kontaktperson
bland personalen. Och det bor dven klargoras hur patienten kan ta kontakt med sin
stodperson. Nér ar det lampligt att besoka patienten? Som stodperson dr du dock
inte bunden av de géngse besokstiderna. Forslagsvis bor “basfakta” om patienten
anfortros stodpersonen fore den forsta traffen: dr det nagon som dr domd for nagot
brott, dr han eller hon valdsbendgen, dr det nagon med en svarartad psykos? Da pa-
tientndmnden informerar om tystnadsplikten kan de dven beréatta hur pass déligt pa-
tienten mar och hur langvarig kontakten med denne kan bli.

Arvoden och ersittning

Stodpersonen far ett mindre arvode for sitt uppdrag. Arvodet dr skattepliktig in-
komst. Dessutom finns en omkostnadsdel for utgifter som stodpersonen har under
sitt uppdrag, till exempel resor till patienten. Bdde arvodet och omkostnadsdelen
kan variera mellan landstingen.

Patientnimnderna rekryterar och férordnar stodpersoner

Chefsoverlakaren har ansvar for att informera patienten om rétten till stodperson.
Om 6nskan om stodperson finns har chefsoverldkaren ansvaret att meddela patient-
namndens forvaltning, som har uppdraget att utse stodpersoner. Patienten kan
ocksa sjdlv vinda sig till forvaltningen.

I varje landsting skall det finnas en patientndmnd. Patientndmndens arbete utgar
fran lagen om patientndmndsverksamhet (1998:1656) som tradde i kraft 1999. Det ar
patientnamnden som rekryterar och férordnar stodpersoner till patienter som
tvangsvardas inom psykiatrin. Till patientndmnden kan patienter och anhdriga
kostnadsfritt vanda sig nédr det uppstatt problem i kontakterna med all offentligt fi-
nansierad halso- och sjukvard samt tandvard.

Patientndmndens arbetsuppgifter &r att:

¢ hjdlpa patienter att fa information for att de ska kunna ta tillvara sina intressen i
hélso- och sjukvarden

¢ informera om patientforsakringen, lakemedelsforsakringen samt Hélso- och sjuk-
vardens ansvarsnamnd, HSAN

¢ hénvisa patienter och anhoriga att vanda sig till ratt myndighet eller annan instans
nér ett arende ska drivas vidare

¢ framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal

e rapportera iakttagelser till vardgivare och vardenheter samt foresla forbéttringar i
varden.

Patientnamnden har inga disciplindra befogenheter, utan arbetar som en radgivande
instans. Namndens politiker och personal har tystnadsplikt. Patientnamnderna &r
fristaende fran halso- och sjukvarden.
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Patientndmndens roll gentemot stodpersonen

Patientndmnderna har ansvaret for att stodpersonerna far den utbildning, informat-
ion och handledning som behovs for att de ska kunna skota sitt uppdrag som stod-
person sa bra som mdjligt. Vidare ansvarar patientndmnderna for att:

e stodpersonen far ekonomisk erséttning

e regelbundna traffar ordnas for stodpersonerna

e patienterna kontinuerligt informeras om rétten till stddperson

® Ovriga berorda kontinuerligt informeras om stodpersonsverksamheten.

Stodpersonen ska rapportera till patientndmnden hur det gér med stodpersonsupp-
draget. Det ar dven dit som stodpersonen vander sig for att fa rad om det uppstar
problem under uppdragets gang.

Diskussionsfragor

Hur ska patientens integritet och autonomi bevaras i storsta mojliga utstrackning
under tvdngsvard?

Vérdpersonalen har ingen skyldighet att informera dig som stodperson om patien-
ten eller rutiner pa avdelningen. Hur ska du gora for att fa tillrackligt med kunskap?

Sekretessen innebdr att du har tystnadsplikt om i princip allt som ror patientens pri-
vata forhallanden. Anta att patienten anfortror dig — och bara dig — att han/hon tan-
ker skada sig sjalv, kanske bega sjalvmord eller géra ndgon annan illa. Vad gor du
da?

Hur mycket tid har du till ditt stddpersonsuppdrag? Ar du beredd att avsta fran
andra saker, till exempel fritidssysslor, for att hinna med uppdraget?

Hur kommer du sa bra forberedd som mgijligt till ditt forsta mote med patienten?

Vilka forvantningar tror du att patienten kan ha pa dig? Vilka blir konsekvenserna
om du inte lever upp till dessa forvantningar?

Som stédperson har du ingen kontrollfunktion. Kan det d&nda finnas tillfallen nar det
kan bli nédvandigt att du rapporterar iakttagelser du gjort till vardpersonalen?

Vilka forandringar kan det innebéra for uppdraget som stodperson nar patienten far
en langre permission?

Fallbeskrivning 1

Sara lever i flera ar under stor press. Det blir allt oftare brak hemma och hot om
skilsmassa. Hotet om ett liv som hemlds skrammer henne. Hon har bara bott fyra ar
i Sverige och hon lever isolerad i hemmet. En dag brister det for Sara. Allt blir bara
svart. Det ar det enda hon minns. Tydligen har hon hdmtat en kniv fran koket och
viftat med den mot maken under ett av de manga brak de brukar ha.

Maken tillkallar omedelbart polis och séger att hans hustru forsokt mérda honom.

Efter en del utredningar och samtal doms Sara till rattspsykiatrisk tvangsvard. Efter
en tid kdnner Sara behov av att prata med ndgon om vad som hént och att f& vanner
att umgas med. Personalen beréttar for Sara att hon har rétt till en stodperson, en ut-
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omstdende som kan hélsa pa henne och ha tid att lyssna och umgéas med henne. Sara
far da Jolanta som stodperson och de tréffas varje vecka pa avdelningen.

Efter tva ar i tvangsvard fors Sara over till 6ppen rattspsykiatrisk vard. Forvalt-
ningsratten beslutar efter en ansdkan av chefsoverldkaren att Sara ska foras over till
den 6ppna vardformen. Jolanta fortsatter vara Saras stodperson och de traffas da och
da och fikar. De pratar om de tva ar som Sara var under tvangsvard och om hennes
framtid.

- Sara fick fortroende for mig ganska fort, eftersom jag lyssnade pa henne utan att
ifrdgasitta. Som stodperson ar det viktigt att lyssna villkorslost. De som dr under
LPT eller LRV mar daligt och kdnner sig ifragasatta av alla. Personalen maste stélla
diagnos samt f6lja upp medicineringen och utvecklingen. Vi kan lyssna och upp-
muntra till att det ska bli battre. Det finns hopp om att bli frisk och utskriven, berat-
tar Jolanta.

Vilken roll spelar Jolanta for Sara? Vad behover Jolanta tanka pa i relationen med
Sara? Kan det finnas ldgen dar Jolanta behdver sétta granser for sin relation med
Sara?

Fallbeskrivning 2

Mia blev placerad i fosterhem som liten och hon har inte haft kontakt med sina bio-
logiska foraldrar. Mia trivdes inte i familjehemmet eftersom hon kéande skillnad i
bemotandet mellan henne och familjens egna barn. Mia borjade dricka och rymma
hemifran redan som 11-aring. Det var bland ganget hon kidnde sig trygg och upp-
skattad. Livet pa gatan ledde till missbruk som finansierades med stolder. Mia dom-
des till fangelse och hennes tillvaro blev “in och ut som en jojo” som hon sjalv ut-
tryckte det. Missbruket och den daliga tillvaron tog hért och hon fick flera psykoser.
Detta blev anledningen till att Mia senare domdes till tvdngpsykiatrisk vard.

Under vardtiden informerar ldkaren Mia om mdojligheten att fa en stodperson. Efter
att ha funderat ett tag tackar Mia ja och far traffa Karin som blir hennes stodperson.

- I borjan var Mia misstainksam mot alla och @ven mot mig, berattar Karin, hennes
stodperson sedan sju ar tillbaka. Hon kande sig ifrdgasatt och iakttagen hela tiden,
aven fran mig. Det hor val till hennes dubbeldiagnos, antar jag. Numera misstror
Mia inte mig och hon kan berétta Oppet om sadant hon varit med om i sitt liv. Jag
hjélper henne genom att understryka vilket tufft och oménskligt liv hon har levt.

- Vilken tur att hon hamnade inom varden sa att vi alla kan hjdlpa henne att bli en
frisk och hel ménniska igen, fortsatter Karin. Numera haller Mia med mig och vi
planerar for hennes framtid tillsammans. Médnniskor som har levt utanfor samhallet
behover vinna tillit. Det &r viktigt for mig som stodperson att visa att jag tror och li-
tar pa Mia och pa sé satt inge henne hopp om framtiden. Hon behéver kdnna att det
dr vart att kimpa och att det finns ljus bortom tunneln.

Hur mycket behover Karin veta om Mias liv for att kunna vara ett bra stod? Vilka
egenskaper dr viktiga hos Karin {or att bygga upp ett fortroende hos Mia?
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7. Medborgarinsyn

I RFS etiska riktlinjer star att frivilliga samhallsarbetare, forutom att vara ett stod for
en enskild person, ska “forebygga och medverka till att avhjalpa eventuella missfor-
héllanden genom att vara en medborgare med insyn i verksamheter som anknyter
till vara uppdrag.” Frivillig samhallsarbetares medborgarinsyn i myndighetssyste-
men dr en viktig aspekt av uppdragen som ibland gléms bort. Framforallt handlar
det om insyn i lsta miljoer sdsom anstalter, hidkten och andra slutna institutioner.
Stodpersoner méter patienter som tvangsvardas i slutna miljder. Aven en god man
for ensamkommande barn eller en kontaktperson kan i vissa fall fa besoka sin bru-
kare eller huvudman pa en institution inom Sis, Statens institutionsstyrelse.

Inom kriminalvarden handlar det till exempel om att man som anstalts- och héiktes-
besokare far hora om déligt bemotande fréan personal eller att lokalerna ar bristfal-
liga. Eftersom det ofta kan vara andrahandsinformation, det vill sdga att man inte
bevittnat eller hort det sjalv, kan det vara svart att vardera informationen. Viktigt att
tanka pa dr att besoksgrupper inte ska forstarka det destruktiva prat som ibland {o-
rekommer bland intagna. Deltagare i besoksgrupper behdver genomgéa en utbild-
ning for att ha beredskap och rutiner for att kunna hantera sddana situationer. Det ar
till exempel viktigt att besoksgruppen har tid for avstamning néar gruppen kommer
ut fran anstalt eller hdkte. Dessutom behovs regelbundna traffar med héktes- eller
anstaltsledningen. Kontakta garna RFS kansli for att f4 veta mer om bestksgrupps-
verksamheten.

Den som har ett lagreglerat frivilliguppdrag kanske inser att handlaggningstider ar
alldeles for langa, att ens brukare, huvudman, klient eller patient diskrimineras eller
att beslut fattas pa felaktiga grunder. Som frivillig samhallsarbetare har man da en
mojlighet att agera och hjdlpa andra som inte kan eller inte vet hur de ska paverka
sin situation. Den frivilliges insyn bidrar till att myndigheterna bevakas fran flera
hall och kan bidra till att myndigheterna anstranger sig mer nar det finns ytterligare
en person som kan kontrollera systemet. Medborgarinsynen handlar dven om att bi-
dra till att sprida kunskap om vad som fungerar bra i exempelvis en myndighet eller
kommun.

Rittsovergrepp

Om en frivillig samhallsarbetare upplever att dennes brukare, huvudman, klient el-
ler patient blir utsatt for en felaktig behandling eller krankning av en myndighet ar
det viktigt att fora detta vidare. Ett forsta steg kan vara att kontakta ansvarig chef
vid berord myndighet eller kommun. Det kan ocksa vara bra att prata om fragan i
lokalforeningen och se om det &r ndgot ni bor lyfta gemensamt med myndigheten.
Deltagare i bestksgrupper pa anstalter och hakten bor ha regelbundna traffar med
héktes- eller anstaltsledningen, dar eventuella missférhallande kan lyftas.

I vissa fall kan det bli aktuellt att f6ra informationen vidare till aktuell tillsynsmyn-
dighet. For 6verformyndaren dr det lansstyrelsen (se aktuell lansstyrelse under kapi-
tel god man och forvaltare), for socialtjansten ar det IVO, Inspektionen for vard och
omsorg, och inom sjukvarden patientndimnden (se lista for aktuell ndimnd pa
http://www.ivo.se/anmala-och-rapportera/klaga-pa-varden/Sidor/hitta-din-
patientnamnd.aspx).
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Om man efter anmalan till dessa instanser fortfarande inte dr ndjd kan man goéra en
anmalan till Justitieombudsmannen, JO. For Kriminalvarden ar JO forsta instans for
tillsynen. JO granskar att statliga myndigheter, kommuner och landsting arbetar en-
ligt de lagar och forordningar som styr myndigheternas arbete. Det géller sarskilt
myndigheternas forhallande till enskildas rattigheter och skyldigheter (www jo.se).
Diskussionsfragor

Vad betyder det att ha medborgarinsyn?

Vad édr vérdet av insyn i lasta miljoer i ett demokratiskt samhalle?

Vad kan du gora om du ser att en brukare far illa pa en institution?
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8. Att dverklaga ett beslut

Ett beslut fran en myndighet gar i princip alltid att 6verklaga, om det inte uttryckli-
gen star i beslutet att det inte gar. Det ar i forsta hand for gode man och forvaltare
som detta kan bli aktuellt.

Nar du ska 6verklaga ett beslut ska du skriva 6verklagandet till den instans som ska
prova ditt 6verklagande, oftast tingsriétt eller forvaltningsratt, men du ska lamna
overklagandet till den myndighet som fattat det beslut du vill 6verklaga. Detta ar for
att myndigheten ska prova om ¢verklagandet inkommit i rétt tid, eventuellt ska fa
en mojlighet att omprova sitt beslut eller kunna bifoga ett yttrande. Myndigheten
ska sedan sa snart som mojligt lamna overklagan till tingsratten eller forvaltningsrat-
ten.

Av det beslut du har fatt ska det framga hur lang tid du har pa dig att 6verklaga det,
vanligen dr tiden tre veckor fran den dag du tagit del av beslutet. Overklagandet
maste inkomma inom angiven tid annars géller det som myndigheten bestamt.

En 6verklagan ska vara skriftlig och maste innehalla:

o Vilket beslut det dr som 6verklagas

Person eller organisationsnummer pa den som 6verklagar, observera att du
som god man/forvaltare ska ange din huvudmans personnummer om beslu-
tet galler denna person

e Adress till den som 6verklagar

¢ Telefon och mobilnummer till den som 6verklagar och/eller eventuella stallfo-
retradare

o Eventuella telefonnummer till arbete
o E-postadress till den om 6verklagar (om det finns) och/eller stillforetradare

¢ Annat som har betydelse for att domstolen ska kunna na den som &verklagar
och/eller stéllforetradaren

e Underskrift

Motivera 6verklagan

Du behover inte motivera din 6verklagan, men du har mycket storre chanser att
lyckas om du skriver en motivering till varfor du anser att beslutet ar fel och vad det
borde &ndras till. Vad &r det som rétten behover veta som du anser att myndigheten
inte tagit hansyn till? Referera gérna till lagtext, litteratur pa omradet, riktlinjer for
myndigheten eller annat underlag som kan styrka din sak. Har du ndgon form av
bevis bor du dven uppge detta. Har du inte alla underlag, kan du uppge att du
kommer att inkomma med kompletterande handlingar.

I de allra flesta fall sa kommer drendet att avgoras pa de underlag som sénds in utan
att en forhandling halls. Om du déarfor vill att det ska vara en muntlig forhandling sa
maste du begéra det.

Det kostar inget att 6verklaga ett beslut, dock kan egna kostnader uppsta om du till
exempel anlitar en jurist eller advokat att fora din talan.
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Diskussionsfragor
Naér ar det vart att 6verklaga ett beslut?

Vad kan vara bra argument vid en 6verklagan?
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